SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG-PR-001

H F Version 01
Nro.4

evoluciona COMUNICACION EXTERNA AUDITORIA

INFORME DE ACTIVIDADES AREA DE AUDITORIA
ANO 2021 - 2022

Una vez evaluada las dificultades que se encuentran en las diferentes unidades estratégicas se
hace necesario implementar un proceso de auditoria que abarque la totalidad de las areas criticas
de éxito en la ESE HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA de Turbo.

Asi las cosas, las lineas a trabajar son las siguientes:
LINEAS ESTRATEGICAS DE TRABAJO

1. AUDITORIA CONCURRENTE

1.1 Médica

1.2 Enfermeria

AUDITORIA ADMINISTRATIVA
RESPUESTA A GLOSA

APOYO A PROGRAMAS DE CALIDAD
APOYO CONTRATACION CON EPS
AUDITORIA DE ADHERENCIA A GUIAS
APOYO EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
CONTRATISTAS

8. AUDITORIA A CONTRATISTAS DE LA ESE.

NOo Okl wDd

1.- AUDITORIA CONCURRENTE (Médica y de Enfermeria)

Se evaluard las distintas areas asistenciales de la ESE, iniciando por urgencia y hospitalizacién
como producto de la priorizacién de procesos a intervenir segun el resultado de la evaluacién del
siguiente cuadro.

1.1 Medica
e Verificar autorizaciones segun el servicio prestado.
e Verifica la estancia de acuerdo con la patologia.
e Verificar la pertinencia de procedimientos
e Oportunidad de respuesta a interconsultas, laboratorios, ayudas diagnésticas.
¢ Evalla la oportunidad desde la admision, triage, la atencién de urgencia.
e Evalla la oportunidad de altas en hospitalizacién.
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¢ Verificar estancia hospitalaria evaluando la pertinencia y oportunidad de los servicios de
apoyo, procedimientos y cirugias. Identificar y registrar las causas de estancia
inadecuada en el formato de captura de informacion en las auditorias concurrentes.

o Establecer las alertas administrativas para las causas de estancias inadecuadas e
informar inmediatamente la situacion a los responsables con comunicacién escrita para
gque procedan a implementar las acciones correctivas

o Desarrollar acciones correctivas que contribuyan a mejoramientode la oportunidad y
calidad en la prestacion del servicio.

¢ Realizar seguimiento y evaluacion al servicio verificando que los procedimientos
solicitados para la atencion de los usuarios tengan la respectiva autorizaciéon por la EAPB
o Ente territorial; que dichos procedimientos solicitados correspondan a la patologia
atendida y que este procedimiento este incluido en el respectivo plan de beneficios.

e Verificar que los medicamentos suministrados estén de acuerdo con lo estipulado de
acuerdo con las guias y protocolos institucionales.

¢ Realizar informe trimestral sobre el comportamiento del servicio de acuerdo con los
indicadores definidos.

1.2 Enfermeria

e Evaluacién mensual de adherencias a protocolos y procedimientos de enfermeria
institucionales.

¢ Evaluacién de historia clinica acorde a las actividades propias de enfermeria cono son:
nota de enfermeria, registro de signos, registros de medicamentos, insumos, planes de
cuidados relacionados a patologia

e Evaluacion de diligenciamiento de instrumentos de enfermeria como Kardex, listas de
chequeo establecidas (carro de paro, descarga desfibrilados, factores ambientales)

¢ Realizar acciones correctivas de manera objetiva que contribuyan al mejoramiento de la
calidad

e Elaboracion de informes detallados de los hallazgos al finalizar las auditorias.

e Articular los procesos administrativos y asistenciales para mejorar la calidad en los
procesos de facturacion.

e Realizar la revision y seguimiento del cierre de atencién oportuna en las historias
clinicas.

¢ Mantener en forma confidencial la informacién que se obtenga de las auditorias
practicas.

¢ Plantear las recomendaciones pertinentes que sirven de referencia para retroalimentar
los procesos de calidad.

e Evaluar el cumplimiento de estandares en la atencién de enfermeria
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2. -AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Es la evaluacion, analisis y recomendaciones de mejoramiento, de los aspectos técnicos-
administrativos, financieros y de apoyo logisticos, relacionados con los procesos de
prestacion de servicios de atencién en salud y la correcta utilizacion por parte de los
usuarios

e Realizar a concurrencias (auditoria de campo) con el grupo auditor en las fechas
establecidas

e Implementacion de lista de chequeo para la evolucién de actividades como:
admision, autorizacion, y facturacion de los servicios prestados.

e Realizar acciones correctivas de manera objetiva que contribuyan al mejoramiento
de la calidad.

e Actualizacion y estandarizacion de los procedimientos administrativos (admisiones,
autorizacion y facturacion) iniciando por el servicio de urgencias que permitan
liquidar y cuantificar la prestacion de servicios de salud producto de la atencién de
los usuarios.

Revisar, evaluar y desarrollar planes de mejora de las alertas administrativas
encontradas en las auditorias y las notificadas por los coordinadores de areas.

e Realizar planes de Capacitacion y evaluacion de adherencias a los procedimientos
y manuales administrativos.

e Propender y vigilar que la facturacion se realice en tiempo real mediante la
articulacion de las areas de sistema, facturacion, asistenciales y de apoyo.

e Apoyo administrativo al proceso de contrataciéon y parametrizacion de tarifas y
servicio en los diferentes contratos.

e Analisis a los informes generados del sistema de informacion SAFIX.

3.-RESPUESTA A GLOSA.

El area de auditoria realiza acompafiamiento en los siguientes procedimientos
institucionales:

1. Respuesta a glosas a las diferentes EAPB

2. Conciliacién de glosas

3. Apoyo a cartera en las mesas de saneamientos

NIT. 890981137-8
TURBO - ANTIOQUIA

©@Km 1via Medellin 7/ PBXx: 827 2088 / @ www.hfv.gov.co / TurbhsO1@edatel.net.co

S 20U atid S Cen U ori=H s G L



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG-PR-001

H F Version 01
Nro.4

evoluciona COMUNICACION EXTERNA AUDITORIA

4.-APOYO A PROGRAMAS DE CALIDAD.

Acompafamiento en el area de calidad para el desarrollo de las diferentes estrategias a
implementar, de la mano de lider del PAMEC, seguridad del paciente, planeacion. De igual
forma acompafiamiento en la recepcion de visitas de calidad que realizan los diferentes
entes o EAPB con las cuales tenemos contrato.

5.-APOYO CONTRATACION CON EPS.

En compaiiia de la alta gerencia acompafiamiento y proyecciones de lineas estratégicas
de contratacion, asi como la oferta de nuevos servicios.

6.-AUDITORIA DE ADHERENCIA A GUIAS:

Evaluacion sistemética de la calidad de la atencién del acto médico y de enfermeria
mediante la evaluacion de la adherencia a guias. Esta actividad se hara trimestralmente,
entregando informe para la toma de decisiones.

Se realiza auditoria retrospectiva en el area de consulta externa a la consulta médica
general y especializada generando informes para retroalimentacion y planes de mejora.

7.- APOYO EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE SALUD EN CONTRATISTAS:
Se brinda acompafiamiento y accesoria en la contratacién de servicios de salud brindados
por terceros evaluando las diferentes propuestas

8.- AUDITORIA A CONTRATISTAS DE LA ESE:
Se realizara auditoria de pertinencia y administrativa a los contratistas de la E.S.E que
brinden servicios de salud.
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Servicio Impa_cto !mpac_to _ _
Social Financiero |Frecuencia| Calidad |Resultado
Urgencias 5 5 5 5 20
Hospitalizacion 5 5 4 5 19
Sala de Cirugia 'y
sala de partos 5 5 5 5 20
Consulta externa 5 4 4 5 18
Laboratorio Clinico 4 4 4 5 17
Farmacia 4 5 4 5 18
Regulacion 3 3 5 5 16
Promocién y
Prevencion 5 5 4 5 19
PONDERACION Valoracion
IMPACTO MINIMO 1
POCO IMPACTO 2
IMPACTO MEDIO 3
IMPACTO IMPORTANTE 4
GRAN IMPACTO 5

Se iniciara la auditoria con los servicios que obtengan mayor puntaje hasta la totalidad de
estos.

Se realizara cronograma de auditoria hasta el mes de diciembre de lunes a viernes.
Dependiendo del comportamiento en la mejora del servicio, se haran reajustes en las
fechas de visita a los servicios.
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Cuadros

SEPTIEMBRE
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Urgencias Ginecologica

Hospitalizacion X X X X X X X X
Cirugia y sala de partos X X X X

Consulta externa X

Laboratorio clinico X

Farmacia X

Regulacién X
PyP X

NOVIEMBRE
11]12(13]|14]15|16|17]18|19|20|21|22|23|24|25(26[27[28[29|30

©
=
o

SERVICIO

Urgencias General

X
X
X
X
X
X
X
X

,_
<
X |x|Z|w
o
x |x |< |
n
O
X |X [ |oo
<
<
(&}
<
n
O
[
<
<
(&}
<
n
O
r
<
<
(&}
<
n
O
r
<

Urgencias Ginecologica
Hospitalizacion X X X X X X X X X
Cirugia y sala de partos X X X X

Consulta externa X

Laboratorio clinico X

Farmacia X

Regulacién X
PyP X

DICIEMBRE
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Urgencias Ginecologica

Hospitalizacién X X X X

Cirugia y sala de partos X X X

Consulta externa X

Laboratorio clinico X

Farmacia X

Regulacién X
PyP X
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En las auditorias concurrentes se entregara informe mensual de los hallazgos e
intervenciones realizadas en los diferentes servicios.

ALCANCE
Servicios a revisar urgencias, hospitalizacion, sala de cirugia y sala de parto, consulta externa,
laboratorio clinico, farmacia, regulacion y promocién y prevencion:

Se tiene programado realizar la totalidad de la evaluacion de la ESE en un plazo de 12
meses, al final de los cuales se evaluara el aprendizaje organizacional y el impacto de las
medidas y recomendaciones tomadas.

INDICADORES
PROGRAMADO |EJECUTADO | INCUMPLIMIENTO

CAPACITACION AREA ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVA SOBRE
CONTRATACION, FACTURACION, GLOSAS, AUTORIZACION,
TRIAGE, REGULACION, REGISTROS DE ENFERMIA, NOTA D
ENFERMERIA 100% 100% 0%
# DE CAPACITACIONES REALIZADAS 20
# DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 20
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 100%
PORCENTAIJES DE GLOSA DEFINITIVA VALORES 0%
VALOR TOTAL ACEPTADO EN GLOSAS EN EL PERIODO 741.082.266
VALOR TOTAL FACTURA RADICADAS EN EL PERIODO 39.101.533.952 META <=5%
PORCENTAJE DE GLOSAS 1,90%
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PORCENTAIJES DE AUDITORIAS DE ADHERENCIAS A GUIAS
REALIZADAS 100% 100% 0%
# DE AUDITORIAS DE ADHERENCIAS A GUIAS REALIZADAS 2
# DE AUDITORIAS DE ADHERENCIAS A GUIAS PROGRAMADAS 2
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO 100%
RELACION DE CONTRATOS
VALOR VALOR ANUAL
EPS OBIJETO MODALIDAD | POBLACION VALOR UPC FECHA INICIAL | FECHAFINAL | MENSUAL CAPITA
MIXTO
CAPITAY
SAVIA BAJA EVENTO 38.957 20.953 1/08/2021 31/07/2022 | 816.266.021 10.321.680.320
COVID-19 TARIFA SEGUN MINISTERIO 1/08/2020 31/07/2021 INDETERMINADO
AlC BAJA CAPITA 3.771 21.037,39 1/01/2021 31/12/2021 | 79.331.998 951.983.972
BAJA OTROS
AlC MUNICIPIO EVENTO -11% 1/01/2021 31/12/2021 833.333 10.000.000
AlC MEDIANA EVENTO -11% 1/01/2021 31/12/2021 | 18.160.233 217.922.792
TARIFA SEGUN
COVID-19 MINISTERIO INDETERMINADO
$2.680
COOSALUD MEDICAMENTOS CAPITA | 666 1/01/2021 31/12/2021 1.784.880 24.988.320
$3.461
COOSALUD PYP CAPITA | 666 1/01/2021 31/12/2021 2.305.026 32.270.364
$14.501
COOSALUD RECUPERACION CAPITA | 666 1/01/2021 31/12/2021 9.657.666 135.207.324
COOSALUD MEDICAMENTOS CAPITA 7.628 $2.680 1/01/2021 31/12/2021 | 20.443.040 286.202.560
$14.501
COOSALUD PYP CAPITA 7.628 1/01/2021 31/12/2021 | 110.613.628 1.548.590.792
$14.107
COOSALUD BAJA CAPITA 7.628 1/01/2021 31/12/2021 | 107.608.196 1.506.514.744
SOAT NACIONAL-
COOSALUD MEDIANA EVENTO 7.628 10% 1/01/2021 31/12/2021 | 80.571.429 966.857.143
SOAT NACIONAL-
COOSALUD MEDIANA EVENTO | 666 10% 1/01/2021 31/12/2021 5.142.857 61.714.286
TARIFA SEGUN
COVID-19 MINISTERIO INDETERMINADO
NUEVA EPS BAIA CAPITA 19.290 15.777 1/01/2021 31/12/2021 | 304.338.330 3.652.059.960
19.290 5.259 1/01/2021 31/12/2021 | 101.446.110 1.217.353.320
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SOAT NACIONAL-
NUEVA EPS MEDIANA EVENTO 10% 1/01/2021 31/12/2021 INDETERMINADO
TARIFA SEGUN
COVID-19 MEDIANA EVENTO MINISTERIO INDETERMINADO
SOAT NACIONAL-
COMFACHOCO MEDIANA EVENTO 15% 1/05/2021 31/12/2021 | 166.666.667 2.000.000.000
SOAT NACIONAL-
SUMIMEDICAL MEDIANA EVENTO 5% 23/11/2017 22/05/2022 INDETERMINADO
SOAT NACIONAL -
COOMEVA MEDINA EVENTO 10% 1/03/2021 28/02/2022 | 195.273.652 2.343.283.824
SOAT NACIONAL-
MEDIMAS MEDIANA EVENTO 5% 13/012/2019 1.200.000.000
SOAT NACIONAL-
POLICIA MEDIANA EVENTO 5% 1/07/2021 28/02/2022 | 6.247.062,50 49.976.500,00
SALUD TOTAL BAJAY MEDIANA | EVENTO SOAT NAL 1/09/2021 31/08/2022 INDETERMINADO
ARMADA NAVAL BAJAY MEDIANA | EVENTO SOAT NAL 1/11/2021 31/09/2022 51.000.000
POSITIVA BAJAY MEDIANA | EVENTO SOAT NAL 1/10/2021 31/10/2022 INDETERMINADO

SE PROYECTA FORMALIZAR LOS CONTRATO POR EVENTO TEMPRANAMENTE EN EL ANO 2022
DE LAS EPS COOSALUD, NUEVA EPS Y COMFACHOCO PARA PARAMETRIZARLOS EN EL SISTEMA.

HALLAZGOS:

Una vez realizada las auditoria en los servicios de Urgencias, Hospitalizacion
y consulta externa se evidenciaron los siguientes hallazgos planteados en el
siguiente cuadro:
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Hallazgos Propuesta Responsable| Fecha |Observaciones
1. Falta de capacitacion |Elaborar un programa de |*Talento 28/01/2022 se verificara por el
del enfermero(a) jefe para | capacitacion a todos los | humano 29/06/2022 equipo de
triage. jefes de enfermeria en el |*coordinacion Auditoria
1 semestral 2022 de enfermeria
2. pacientes que llevan _ . N *Coordinador 15/01/2022 seguimiento
mas de 2 horas en la Dejar |9$ médicos fuqs €N ' medico mediante las
espera de atencion inicial el SErvicio d(_e urgencia, *Subdireccion rondas de
posterior al triage con asignaciones cientifica auditorias
definidas
3. Falta de Organizacion | Asignacion de citas Subdireccion 3/01/2022
de la consulta externa en |telefonicas, correo cientifica
cuanto a la asignacién de |electronico, WhatsApp
agendas con respecto a la | llegada 30 minutos antes
hora para activar cita evitando
aglomeraciones
4. Agendas de agenda abierta acorde a | Subdireccion 15/01/2022
asignacion de cita de la demanda de usuarioy | cientifica
pacientes cerradas que relacion contractual
generan gran
acumulacion de pacientes
el dia que se reabre
asignacion.
5. Falta de oportunidad |asignacion de médicos Subdireccion 15/01/2022
en la asignacion de adicionales en el servicio | cientifica
médico general en de consulta externa para
consulta externa. mejorar la oportunidad
6. Evidencia de demora |Dejar los meédicos fijos en | Coordinador 15/01/2022 seguimiento
en la evolucion de el servicio de urgencia, medico mediante las
pacientes y revaloracion |con asignaciones rondas de
en el servicio de definidas (medico auditorias
urgencias. revalorador )
7. Falta de compromiso, |induccion, reinduccion, Talento humano | 1/03/2022
liderazgo, y servicio centrado atencion

empoderamiento por parte
de los equipos de trabajo
(médicos y enfermeras
profesionales) en el
servicio de urgencia

al cliente, fortalecimiento
de las relaciones
interpersonales y
mejoramiento del clima
laboral
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8. Desconocimiento total | Capacitar en las unidades |Lideres de 28/01/2022
de la forma o manera de |estratégicas de negocios |areas
atencion y produccion de
los servicios de la
institucion, sin utilizar los
recursos disponibles que
tenemos a la mano.
9. Demoraen la 1.Solicitud de Subdireccion 17/01/2022
realizacién de ordenes permanencia de los cientifica
médicas, afectando el internos minimo 3 meses
cumplimiento o ejecucion |para que exista
de las mismas por parte | continuidad en los
de enfermeria procesos asistenciales
2. garantizar la
permanencia de los
especialistas en los
diferentes servicios
10. Falta de presencia Garantizar la permanencia | Subdireccion 15/01/2022
coordinador de urgencias. |en el servicio del cientifica
Para la toma de coordinador de urgencia,
decisiones administrativo- |con asignaciones, horario
asistencial y y funciones especificas
reorganizacion del
servicio cuando este por
su misma dinamica lo
requiera

Hallazgos

Propuesta

Responsable

Fecha

Observaciones

11. Se presentan
situaciones de indole
administrativas como “no
saber a quién corresponde
la realizacion de un
certificado de defuncién
debido a que la atencién la
realizo un médico que salié
en remision, falta de
médico en prioritaria, entre
otras. Esto en forma
reiterativa

Garantizar la
permanencia en el

Subdireccion
cientifica

15/01/2022

servicio del
coordinador de
urgencia, con
asignaciones,
horario y
funciones
especificas
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12. Pacientes que en el Actualizaciéon Enfermera jefa Inmediato
Kardex tienen como oportuna y con del servicio
pendiente realizacion de calidad de los
algunas actividades o Kardex
procedimientos de apoyo,
pero estos realmente ya
fueron realizados, solo falta
la lectura o interpretacion.
13. Se evidencia que hay | capacitacion Subdireccién 15/01/2022
una comunicacion no sobre los cientifica
asertiva entre entre los procesos
procesos de urgencias, administrativos -
hospitalizacion y regulacion | asistenciales
lo que lleva a una mala resaltando el
calidad en la prestacion del |trabajo en equipo
servicio.
14. No diligenciamiento de |diligenciamiento | Enfermera jefa Inmediato
la lista de chequeo de carro | completo y del servicio
de paro y descarga del oportuno de los
desfibrilador. registros
15. Se evidencia notas de |1.Capacitacion al |1.Equipo de Inmediato en ejecucion
enfermeria de mala calidad. | personal de auditoria 2.
enfermeria en las |Lider de
diferentes areas | enfermeria
2. Auditoria de
seguimiento
16. No hay una adecuada |1.Capacitaciona |1.Lider de Inmediato
asignacion de cama, por las jefes en el sistema
consiguiente, no se ubica el | sistema safix para | 2. Subdireccién
paciente, tanto fisica como |la asignacién de | cientifica
como en Safix las camas.
2.Ampliacion del
namero de camas
en hospitalizacion
para
descongestionar
la urgencia
17. Deficiencia en el 1.Capacitacion al |1.Lider de Inmediato en ejecucion
registro de medicamentos | personal de sistema 2. equipo
por parte de las auxiliares |enfermeria en el |de auditoria
de enfermeria. adecuado y
oportuno

diligenciamiento
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HF
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

COMUNICACION EXTERNA

SIG-PR-001

Version 01

Nro.4

AUDITORIA

en los registros de
medicamento

2. Seguimiento
por Auditoria

3. Ubicar la oficina
de atencion al
usuario en una
zona facilmente

18. Atenciones pendientes |1.Capacitacion 1.Lider de Inmediato en ejecucion
por cerrar en el momento | 2. Seguimiento sistema

de la salida y retraso en el |por Auditoria 2. Equipo de

proceso de facturacion. auditoria

19. Falta de induccion y capacitacion 1.talento humano | Inmediato en ejecucion
reinduccién personal nuevo |continuay 2. Lideres de

y antiguo en los procesos | permanente en procesos

administrativos, facturacion, |las diferentes

contratacion y glosas. areas

20. Falta de organizacion 1.Activacion del 1.Subgerencia 1/03/2022

del sistema de llamado en | digiturno administrativa

consulta externa e 2. Banner 2. Subgerencia

informacion visible al informativo y cientifica

usuario educativo

facturacion en el servicio de
urgencias de CS Currulao.

facturador por
necesidad del
servicio en el
centro de salud de
currulao

administrativa

visible a el
21. Falta organizar parametrizacion 1.Lider de Inmediato en ejecucion
facturacién de material de |en safix sistema 2. equipo
osteosintesis. de auditoria
22. deficiencia en el capacitacion al 1.Lider de Inmediato en ejecucion
diligenciamiento de anexo 3 | personal médico |sistema 2. equipo
para médicos y en el correcto de auditoria
especialistas. diligenciamiento
de los anexos de
la historia clinica
23. Falta de personal de Asignacion de un | subgerente Inmediato
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG-PR-001
H F Versién 01
- Z Nro.4
evoluciona COMUNICACION EXTERNA AUDITORIA
24. Mejorar sistema de parametrizacion 1.Lider de Inmediato en ejecucion
informacion SAFIX. en safix en las sistema
(Administrativo y necesidades de la | 2. Equipo de
Asistencial) institucion auditoria
3. Lideres
asistenciales
4. planeacion
5.Equipo Auditor
6.subgerencias
25. Mejorar proceso de Liquidacion subgerencia segun proceso permanente
terminacién de contrato de |oportuna de administrativa vigencia de
funcionarios, dejar todo al | contrato contrato
dia. generando paz y
salvo para evitar
pendientes
26. Se encuentran capacitacion a los | 1.Lider de 15/01/2022
deficiencia por parte de los |especialistas en |sistema
especialistas en la codificacion de 2. Equipo de
codificacion de los procedimientos, auditoria
procedimientos, solicitud de |solicitud de las 3. Subgerencia
las actividades y actividades y cientifica

procedimiento, manejo del
software y dinamica de
trabajo en los servicios

procedimientos,
manejo del
software y
dinamica de
trabajo en los
servicios

Actividades pendientes: Evaluar el servicio de regulaciéon, farmacia, imagenologia, laboratorio
clinico, odontologia entre otros

Turbo 05 de octubre de 2021.

INFORME DE AUDITORA A HISTORIAS CLINICAS, ADHERENCIA A GUIAS.
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evoluciona COMUNICACION EXTERNA AUDITORIA

Se realiz6 revision de 300 (trescientas) muestras, a historias clinicas de 40 médicos de la E.S.E,
HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA, con formato anexo, donde se pondera la calificacion
de la siguiente manera:

CALIFICACION RESULTADO
EXCELENTE CALIDAD 95% O MAS
ACEPTABLE CALIDAD 80% A 94%
DEFICIENTE CALIDAD 79% O MENOS

Producto de la auditoria se encontraron los siguientes resultados:

RESULTADOS NUMERO DE MEDICO o
EXCELENTE CALIDAD 1 2,5%
ACEPTABLE CALIDAD 18 45,0%
CALIDAD DEFICIENTE 21 52,5%

TOTAL 40 100,0%
25 1
20 A

15 A

10 A

0 T T 1
EXCELENTE CALIDAD 2.5%  ACEPTABLE CALIDAD 45% CALIDAD DEFICIENTE
52.5%

LOS ITEMS EVALUADOS EN CADA HISTORIA CLINICA FUERON:

1. MOTIVO DE LA CONSULTA
2. ENFERMEDAD ACTUAL
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG-PR-001

H F Version 01
z Nro.4

evoluciona COMUNICACION EXTERNA A[JODITORI X

EXAMEN FISICO
DIAGNOSTICO

No ok w

8. PLAN DE MANEJO.

ANTECEDENTES PERSONALES
REVISION POR SISTEMAS

AYUDAS DIAGNOSTICAS

El porcentaje de cumplimiento de los aspectos evaluados fueron los siguientes:

MOTIVO DE CONSULTA 97.5%
ENFERMEDAD ACTUAL 86.2%
AYUDAS DIAGNOSTICAS 83.7%
DIAGNOSTICO 79.3%
PLAN DE MANEJO 76.8%
EXAMENFISICO 68.1%
ANTECEDENTES PERSONALES 57.5%
REVISION POR SISTEMAS 35.8%

100,00% -

90,00% -
80,00% -

70,00% -

60,00% -
50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% -
10,00%

0,00%

\s 7 ) QO o S
O N N
S8 v > O N\ N 5O$ &
%(JO © > © K A\ & 2
Q &L ¥ M D AP R O
O & SIS G
¥ & &

9
E B Seriesl

Otros aspectos a tener en cuenta, dentro de este ejercicio es que hay muy floja redaccion,
encontrdndose muchas incoherencias. Al revisar las historias clinicas de urgencias se
encuentra un gran porcentaje de diagndsticos que no son de urgencia, asi como el 100% de los
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H F Version 01
Nro.4

evoluciona COMUNICACION EXTERNA AUDITORIA

meédicos no diligencian correctamente la historia clinica, segun la plantilla del software que, de
la institucién, deficiente calidad del dato de los cédigos diagndsticos del cie 10.

El formato de evaluacién de la calidad de las historias clinicas segun guias de atencién es el

siguiente:
l EVALUACION DE PERTINENCIA MEDICA SEGUN APLICACION DE GUiAS DE
H F l ATENCION
evoluciona
FECHA AUDITORIA
DIA MES ANO
ESE HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA DE TURBO
NOMBRE DEL MEDICO AUDITADO:
1 2 3 4 5 6 7 8
P
z @] ] z
1 wn a S 0 8 g S 8 w E 0 E o 8 u
w w ) < 0 w 0 O FE O <Z 0O O = H
= a a En®| ZWL bz EZ o4 O Sm
0 Cop | ZO5) 3w | zp 80 3E|9PE E| 4ub8 |
3 9 | zfE | Bdz| @ep | SY [8E 0% |3k G| cBEg |t
Y = w oy wzd| Ss4 <~ 2 OF OX |20% 0| zo0Z06 [as
a 520 LgZ O0Z| mEZ QZ, |S¥nfWugxzdmz| <2<
8 Qug zsSgQ LDoFE| «fE XOFY |fulx™ g <§ G| ILES -
O _|Oj w4 OZwWwuw — W QW |lapwoSWyY —00=| o<W
5’ nOO Szxam |9%58 30 e Drfad WRoZ2>4 J0000| Wwsaw [eo
B Diligen Diligenc- Pert Diligenc-pert Dilig + Pert Diligenc + Pert Diligenc- pert dilig-pert dilig- pert r
E .
8 Total=2 Total= 2 total =2 |Total=2 total =2 Total= 2 Total= 2 Total= 2 p !
NOVERO  DE b= a
HISTORIA FECHA DE g — Insuf=1 No no pert=0, pert=2, | no pert=0, pert=2, insuf=1, | pert=2, insuf=1 no | pert=2, insuf=1 no | pert=2, no pert=0, | pert=2,insu=no | @
. CONSULTA || = © Dilig=0, Suf=2 insuf=1 insuf=1 pert=2 | no pert =0 pert=0 pert=0 insuf=1 per=0
CLINICA (a0 r
1
2
3
4
PUNTAJE OBTENIDO POR CADA ITEM
PUNTAJE ESPERADO 8 8 8 8 8 8 8 8 64
RESULTADO PORCENTUAL POR ITEM | 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Excelente Aceptable Deficient
Resultado |calidad Calidad de eficiente
Cualitativo | (95% o 94% a (79% o
mas) 80% menos)

Observaciones Generales:

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA EVALUACION:
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H F Version 01
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evoluciona COMUNICACION EXTERNA AUDITORIA

Turbo 12 de noviembre del 2021.

INFORME DE AUDITORA A HISTORIAS CLINICAS, ADHERENCIA A GUIAS.

Se realizo6 revision de 250 (doscientas) muestras, a historias clinicas de 40 médicos de la E.S.E,
HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA, con formato anexo, donde se pondera la calificacion
de la siguiente manera:

CALIFICACION RESULTADO
EXCELENTE CALIDAD 95% O MAS
ACEPTABLE CALIDAD 80% A 94%
DEFICIENTE CALIDAD 79% O MENOS

Producto de la auditoria se encontraron los siguientes resultados:

RESULTADOS NUMERO DE MEDICO %
(o]
EXCELENTE CALIDAD 3 7,5%
ACEPTABLE CALIDAD 21 40,5%
CALIDAD DEFICIENTE 26 52%
TOTAL 40 100,0%

30 +
25 A
20 A
15 -
10 A

0 T T T T
Excelente calidad aceptable calidad deficiente calidad
7.5% 40.5 % 52 %
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evoluciona COMUNICACION EXTERNA AUDITORIA

LOS ITEMS EVALUADOS EN CADA HISTORIA CLINICA FUERON:

MOTIVO DE LA CONSULTA
ENFERMEDAD ACTUAL
ANTECEDENTES PERSONALES
REVISION POR SISTEMAS
EXAMEN FISICO
DIAGNOSTICO

AYUDAS DIAGNOSTICAS
PLAN DE MANEJO.

O NO WU WDNRE

El porcentaje de cumplimiento de los aspectos evaluados fueron los siguientes:

MOTIVO DE CONSULTA 98.5%
ENFERMEDAD ACTUAL 85%

AYUDAS DIAGNOSTICAS 82.6%
DIAGNOSTICO 80.4%
PLAN DE MANEJO 79.1%
EXAMENFISICO 70.4%
REVISION POR SISTEMAS 55.25
ANETECEDENTES PERSONALES 50.8%

Para resaltar y tener en cuenta en el desarrollo de la auditoria ha sido la tenue mejoria en la
elaboracion de las historias clinicas, encontrandose 3 (tres) historias de EXCELENTE
CALIDAD, asi como el pequefio aumento en las historias clinicas de aceptables y deficiente
calidad.

En cuanto al porcentaje de cumplimiento de los items evaluados también es perceptible una
leve mejoria dado por la descripcion del plan de manejo, y el uso de las ayudas diagnosticas,
en cuanto a los otros aspectos evaluados ha habido una pequefia variabilidad con tendencia a
la mejoria.

Otros aspectos que hay que tener en cuenta y se debe tener muy presente dentro de este
ejercicio es que persisten los hallazgos antes encontrados en la auditoria anterior: incoherencias
en los andlisis de cada historia, en las historias clinicas de urgencias persiste un gran
porcentaje de diagndsticos que no son de urgencia, el 72.5% de los médicos no diligencian
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H F Version 01
Nro.4

evoluciona COMUNICACION EXTERNA AUDITORIA

correctamente la historia clinica, segun la plantilla del software que de la institucién, deficiente
calidad del dato de los codigos diagndsticos del cie 10.

Se propone como parte del plan de mejoramiento, para subsanar los hallazgos antes

encontrados:
l EVALUACION DE PERTINENCIA MEDICA SEGUN APLICACION DE GUIAS DE
H F l ATENCION
evoluciona
FECHA AUDITORIA
DIA MES ANO
ESE HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA DE TURBO
NOMBRE DEL MEDICO AUDITADO:
1 2 3 4 5 6 7 8
P
= o S it Z o
: 0 e g 2% | & & [Buw = SS |u
w Wy (S} w =0 O EE O <Z O = nH
5 =) 2 o End SWw e h=z EZ nowy O 0N
Z W = =Z w0 < <= = = w oL R
= o« SR = TSE W 1= S0 E ot &= FE FE| a®EQ t i
S = o= A<= ﬂ<2 = = =25 o< Dmm [0} w ==
(0] = oo o =W Sg$u = w Q= 9= 205 .0 zo QO as
S I~=e] [ = [SReN=1 = <0 Z S XmguWud x2am= = Z2g
Q Qv g ZSEQ iy, = B SOFRQY [guwulex™d < o 5u.||':>—< it
8 Z%f nEE= wE & 5 12 A= on.%gd;qugng e=zg0 ]
‘5 o OO S S o a nrdm [dfocZE>u Sonwoa| @saa e o
2 Diligen Diligenc- Pert Diligenc-pert Dilig + Pert Diligenc + Pert Diligenc- pert dilig-pert dilig- pert r
= -
8 Total=2 Total= 2 total =2 Total=2 total =2 Total= 2 Total= 2 Total= 2 P !
NUMERO  DE = a
HISTORIA FECHA DE g - Insuf=1 No no pert=0, pert=2, | no pert=0, pert=2, insuf=1, | pert=2,insuf=1no |pert=2, insuf=1 no |pert=2, no pert=0, | pert=2,insu=1, no o
- CONSULTA || = © Dilig=0, Suf=2 insuf=1 insuf=1, pert=2 |no pert =0 pert=0 pert=0 insuf=1 per=0
CLINICA (=1 r
1
2
3
4
PUNTAJE OBTENIDO POR CADA ITEM | | | | | | |
PUNTAJE ESPERADO | 8| | g| | | 8| g 64
RESULTADO PORCENTUAL POR ITEM | 0,00%| 0,00%|  0,00%|  0,00%] 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0,00%
Excelente Aceptable Deficient
Resultado |calidad calidad de e Cente
Cualitativo | (95% o 94% a (79% <
mas) 80% menos)

Observaciones Generales:

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

e Inicio de inmediato del programa de capacitacion de todo el personal, sobre todo el
asistencial, (sin dejar de lado los cajeros y facturadores).

e Difusion e implementacion de protocolos y guias de manejo de las 10 primeras causas
de consulta de urgencias, consulta externa, y de egreso hospitalario.

e Continuar con el proceso de induccién y reinduccion.

e Elaborar una estrategia eficiente para la seleccion del talento humano que ingresa a
laborar en la institucion.
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El formato de evaluacién de la calidad de las historias clinicas segun guias de atencién

es el siguiente:
FORMATO DE CAPTURA AUDITORIA CONCURRENTE
h F q— SERVICIO:

evoluciona

AUDITOR

MDTRATANTE
\\\\\\\ FECHADE | FECHA DE Yio DIAS DE NOMERO DELA FACTURA NUMERO DELA FACTURA
FECHA NOMBREPACIENTE | EDAD | SEXO |  CLINICA CAMA s | INGRESO EGRESO | DIAGNOSTICOS | CODIGO CIE-10 ESPECIALIDAD |  ESTANCIA HALLAZGOS CAPITA VALORDELA FACTURA EVENTO VALORDELA FACTURA RESPONSABLE FX

Notas de
Enfermeria

Biagnery Renteria Cortez
EnfermeraUde C

W b I Auditora en salud U de A N
!U"."!ﬂ!“ ‘1‘} 4 [ . : Fv j

i 1"“'“ ; : evolucionay
fritg u;‘w:“ | '
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\

HIFV

évolucionaj

Evaluacién pretest y postest Auditoria de Enfermeria

Tema: Notas de Enfermeria
Nombre y Apellido: A « =
Fecha O\ —\Z — 2072\ /

Documente 5 : /
Servicios_ o, fAux de eclermexia — Orgencion ,f

1. Realice una Nota de ingreso al servicio de urgencia teniendo en cuenta (
los siguientes datos principales:

® Dx: Dolor abdominal — Crisis Hipertensiva- DM2

e Edad 76 afios

® Signosvitales T/A 180/100- FC 118 —FR 26 — T°38.9 -SATURACION
de 02-98% - Dextromiter de 366mg/d|

e Ordene medica: SSn 0.9% 1000cc para una hora — examen de
laboratorio (glicemia, bun, creatinina, hemograma, citoquimico
de orina) — Medicamento (Captopril 25mg SL,)- valoracién por
cirugia y medicina interna con resultados.
Dieta: NVO
Realizar EKG

& edfo cordobg
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3> de edad en sdla de toeda en aompa Aoy
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Centro Regulador de la Atencién de Urgencias y
Hospitalizaciones de Coomeva EPS

LR s

oomeva EPS

LINEA DE NOTIFICACION DE
URGENCIAS

‘018000930779 i
;ﬁ“?” H‘»l‘ U (4\6044545 ‘”
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I Bk a

SIG-PR-001
§ E.S.E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA Version 01
Nro. 1
| lﬂ —l AREA DE AUDITORIA Gerencia -
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1 evoluciona I
i LISTADO DE ASISTENCIA
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Gerencia Basada en Resultados

Grupo Auditoria
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evoluciona COMUNICACION Nro.4
EXT
ERNA AUDITORIA
Xl E.S.E HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA DE 'I"URBO
oluciona LISTA DE CHEQUEO SOPORTES DE ATENCION

SERVICIOS ATENCION DE URGENCIAS
Fecha: 26-0} -202))

-

Nombre Paciente- A Documento: 404% S27% \&|
Entidad: N 1 Cama: Servicio: LZoerPo
AY A ) u
N° DESCRIPCION CUMPLE e RESPONSABLE | FECHA
CUMPLE

-

Factura o documento equivalente.
2|Detalle de cargos. En el caso de que la factura no lo detalle.

3| Autorizacion. Si aplica. #Autorizacién
Codigo Urgencias
Codigo Procedimiento
Codigo Remisién

4|Pantallazo Verific: ciche derechos:
ADRES - '
DNP b
Entidad |
Desplazado
Otos __ ™ 3

Copia de la hoja de-atencién de urgencias o epicrisis en caso
de haber estado en observacién.

Descripcion quirurgica

Registro de anestesia

Copia de la hoja de administracién de medicamentos.
Resultado de los examenes de apoyo diagnéstico, excepto los
contemplados en los articulos 99 y 100 de la Resolucién 5261
de 1994 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.
Deberan estar comentados en la historia clinica o epicrisis.

wn

O PN O

10|Comprobante de recibido del usuario.

11|Informe o reporte accidente laboral

Reporte SIRAS accidente transito

Acta Juramentada accidente transito

Otros informes

12|Copia factura para cobro material de osteosintesis

13| Copia hoja de ambulancia o soporte de remision

14|Recibo de Caja
Recibo de pago compartido
Pagaré
Convenio de Pago

Observaciones: _Riiede  Inaresd 1. 20 el 26 Sep IZ?Zl , O
veo, eho < Ceel) de CGonmds SR, ~ ve,c:n&‘)'o\ -
Toola  de oeeate? de OO0 M S RS,

o)

=X oN = s o) de#gnden&\” -

O
s\,.,dQQ,q \o> Yessiad poola Doy

Auditor\ befgza'jzo?,\ " Funcionario
5% o

BN N W AW S W e — - p— g —
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