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INSTITUCION: E. S. E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA

POLITICAMIPG  : AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD.

FECHA: 26 DE FEBRERO DE 2025 HORA DE INICIO: 10:00 AM PM HORA FINALIZACION: 12:00 PM

PERIODO DESDE: 1 de Enero de 2024 PERIODO HASTA: 31 de diciembre de 2024. Lugar: Auditorio E.S.E

MIEMBROS ASISTENTES: Listado Anexo

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
COMUNIDAD

AUDIENCIA PUBLICA DE <

RENDICION:
DE CUENTAS$

E.S.E. Hospital Francisco Valderrama

Miércoles

(i) Auditorio
26 DE FEBRERO

<  DEL HOSPITAL

® %

E.S.E. HOSPITAL
[ FRANCISCO VALDERRAMA =

8emvicios con Sentido Humano!

1. INTRODUCCION

La ESE Hospital Francisco Valderrama de Turbo, dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad
vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley 850 de 2003 desarrolla la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas ante sus usuarios, ciudadania y demas representantes de
Asociaciones de Usuarios u organizaciones civiles con el propoésito de mostrar la eficacia, eficiencia y
efectividad de su gestion, tomando como base la Guia para la Rendicién de Cuentas de la Administracion
Publica a la Ciudadania emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

La audiencia publica de rendicion de cuentas es un procedimiento realizado por la ESE HOSPITAL
FRANCISCO VALDERRAMA DE TURBO para dar a conocer la gestion en la prestacién del servicio de
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salud, el manejo presupuestal, financiero, administrativo, avances y logros obtenidos. Se realiza para
informar, explicar su gestién de un periodo, a la comunidad, y diferentes organizaciones, permitiendo el
seguimiento y evaluacion de sus compromisos, planes y programas.

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
2.1. Fase de planeacién.

Como primera medida se realiz6 una convocatoria, publicada en las redes sociales de la Institucion
https://www.facebook.com/share/p/18idS8pKBA/ en la fecha correspondiente al cronograma, y se enviaron
invitaciones a los lideres de la comunidad, para que dicha informacién se multiplicara. Entre los invitados
estuvieron representantes de la comunidad, veeduria ciudadana, alcaldia distrital, lideres comunales. Asi
mismo se hizo retroalimentacion a la comunidad respecto a qué era la rendicion de cuentas y que
esperdbamos contarle a la comunidad. https://www.facebook.com/share/p/1DacDwsBpS/

2.2. Orden Del Dia
La Audiencia Publica de rendicion de cuentas se llevé a cabo con el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIA
1. Saludo

Oracion

Himnos de Antioquia y de Turbo

Informe de rendicion de cuentas vigencia 2024
Participacion de la comunidad

Cierre del evento

o oA W N

DESARROLLO EL ORDEN DEL DIA

1. Saludo

El saludo estuvo a cargo del equipo de comunicaciones la ESE quien da la bienvenida a este
recinto, en el cual asistieron funcionarios publicos, representantes de las diferentes entidades de la
localidad, asociacién de usuarios de la ESE Hospital Francisco Valderrama, comunidad en general
y autoridades. La rendicion de cuentas estuvo dirigida por el Doctor Herminio Valoyes Subgerente
Administrativo y Financiero y el Doctor Juan Gémez Barrios Auditor Médico de la E.S.E

2. Oracion
La oracion estuvo a cargo de Jhon Arley Gulfo Granados quien encomienda esta jornada en
manos de Dios.

3. Seguidamente se escuchan las notas de nuestro himno de nacional, de Antioquia y de
Turbo.



https://www.facebook.com/share/p/18idS8pKBA/
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4. Informe de rendicion de cuentas vigencia 2024

A partir del momento empieza la rendicion de cuentas vigencia 2024 del Hospital Francisco
Valderrama de Turbo. El subgerente Administrativo Doctor Herminio Valoyes Caicedo hace una
breve introduccién entre la que se destaca:

Situaciones entradas.
¢ Riesgo financiero alto
Deterioro de la infraestructura de puestos y centros de salud
Insuficiencia de espacios en la sede principal.
Dotacion deteriorada e insuficiente.
Altas deudas con proveedores y colaboradores.

En consecuencia, se llevaron a cabo acciones encaminadas a mejorar la infraestructura y la
dotacién a través de proyectos radicados ante el Ministerio de Salud o Gobernacién de Antioquia.

Gestion de infraestructura y dotacion.

PROYECTO No 1 Fortalecimiento Del Servicio De Urgencias Y Consulta Especializada De La
Ese Hospital Francisco Valderrama

1.1. OBJETIVO

Fortalecer los servicios de urgencias y consulta externa especializada para mejorar la calidad en la
atencion a la poblacion.
1.2. ALCANCE DEL PROYECTO

Mejorar la oportunidad en la atencién de los servicios de urgencias y medicina especializada en la ESE
Hospital Francisco Valderrama que ha tenido el siguiente comportamiento:

POBLACION OBJETIVO
134.517 habitantes del Distrito de Turbo Poblacion DANE 2024 y cerca de 700000 habitantes de la
region de Uraba por ser hospital de referencia de segundo nivel.

1.3. VALOR A EJECUTAR

Concepto Propuesta inicial. VALOR ASIGNADO MINISTERIO
Talento Humano |$ 7.233.810.324

Medicamentos |$ 1.823.852.912,16 $ 5000.000.000
Insumos $ 1.771.159.026,00

Total $ 10.828.822.262.16 RESOLUCION 1985 DE 2024

Este proyecto se encuentra en proceso de ajustes para envio de todos los requisitos exigidos por
Minsalud para el desembolso de los recursos.




E.S.E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA | Cddigo: GIC-FR-009
VERSION:1.0

E.SE. HOSPITAL

FRANCISCO VALD_ERRA@A"VJ ACTA DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION 40. 4
anvcios con St mere DE CUENTAS VIGENCIA 2024 pag.

PROYECTO No 2 Ampliacién de la infraestructura fisica de la ESE Hospital Francisco
Valderrama, del Distrito de Turbo, Antioquia

2.1. OBJETIVO

Mejorar la capacidad instalada de la ESE Hospital Francisco Valderrama del Distrito de Turbo de tal manera
gque se provean servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa
cumpliendo con los criterios de habilitacion tal como reza en la normatividad vigente del SISTEMA
OBLIGATORIO DE GARANTIA EN CALIDAD EN SALUD, “SOGCS.”

2.2. ALCANCE DEL PROYECTO

El proyecto contempla la ampliacion en los servicios de consulta externa general y especializada,
odontologia, laboratorio clinico, imagenes diagndsticas, hospitalizacidn, servicio farmacéutico.

2.3. POBLACION OBJETIVO

134.517 habitantes del Distrito de Turbo Poblacion DANE 2024 y cerca de 700000 habitantes de la
region de Urabé por ser hospital de referencia de segundo nivel.

2.4. VALOR A EJECUTAR : 69.078.917.772
2.5. Estado actual: Viabilidad técnica.

PROYECTO No 3

Adecuacion de la infraestructura fisica de la ESE Hospital Francisco Valderrama

3.1. OBJETIVO

Adecuar la infraestructura fisica del servicio de urgencias de la ESE Hospital francisco Valderrama
de tal manera que cumpla con la normatividad vigente.

3.2. ALCANCE DEL PROYECTO

Adecuar los ambientes del servicio de atencion inmediata (urgencias) para la prestacion de servicios de
salud oportunos y con calidad que cumplan con los estandares de habilitacion.

3.3. POBLACION OBJETIVO

134.517 habitantes del Distrito de Turbo Poblaciéon DANE 2024 y cerca de 700000 habitantes de la
region de Uraba por ser hospital de referencia de segundo nivel.
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3.4. VALOR A EJECUTAR

$6.438.506.288

3.5. Estado Actual: Resolucion RAD 426317 de 2024

PROYECTO No 4

Adquisiciéon de unidades moviles (Ambulancias TAM, TAB y vehiculos de transporte

extramural para la ESE Hospital Francisco Valderrama del Distrito de Turbo.

4.1. OBJETIVO

Adquirir unidades moviles para el transporte seguro y eficiente de pacientes de tal manera que
mejoren la prestacion de servicios de salud.

4.2. ALCANCE DEL PROYECTO

Adquisicion y puesta en funcionamiento de Ambulancias para el transporte asistencial
medicalizado de la ESE Hospital Francisco Valderrama, transporte asistencial basica en el
corregimiento de Currulao, Pueblo y zona urbana y vehiculos de transporte extramural para
transporte de personal asistencial a brigadas de salud.

4.3. POBLACION OBJETIVO

134.517 habitantes del Distrito de Turbo Poblacion DANE 2024 y cerca de 700000 habitantes de la
region de Urabd por ser hospital de referencia de segundo nivel.
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4.4. VALOR A EJECUTAR
EQUIPO DE TRANSPORTE | VALOR ASIGNADO ESTADO
AMBULANCIA BASICA §24256§35-473 Resolucion 1316 | En espera del recurso
e
AMBULANCIA $337.622.916 Resolucion 1684 | En espera del recurso
MEDICALIZADA de 2024
5 UNIDADES MOVILES En proceso

PROYECTO No 5
Dotacién de equipos biomédicos para la prestacidon de servicios en el puesto de salud de
Pueblo Bello.
5.1. OBJETIVO

Dotar con equipos biomédicos la infraestructura fisica del puesto de salud del
Corregimiento de Pueblo Bello.

5.2. ALCANCE DEL PROYECTO

Mejorar la prestacion del servicio de salud en el puesto de salud de Pueblo Bello mediante la
adquisicion y puesta en funcionamiento de equipo biomédico que garantice una atencién oportuna,
segura y de calidad.

5.3. POBLACION OBJETIVO
2637 habitantes del Corregimiento de Pueblo bello y sus veredas

5.4. VALOR EJECUTADO

$ 164.044.424
Este proyecto se encuentra en procesos de ajustes.

PROYECTO No 6 GESTION DE RECURSOS PARA EL SANEAMIENTO DE PASIVOS

6.1. OBJETIVO
Disminucién de pasivos de la E.S.E Hospital Francisco Valderrama
6.2. ALCANCE DEL PROYECTO Pago de obligaciones.

6.3. POBLACION OBJETIVO

Trabajadores y contratistas de la E.S.E Hospital Francisco Valderrama
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6.4. VALOR: $1.700. 000.000
6.5. FUENTE DE FINANCIACION: Ministerio de Salud.

6.6. Estado Actual: Resolucidon Nro. 2024060430079. Ejecutado.

Continuidad de las Adecuaciones en Puestos de Salud de Tie, Pueblo Bello,
Alto de Mulatos y Piedrecitas. Visitas de verificacién del estado de las obras.

=

Se realiz6 recorrido por estas sedes con el equipo de trabajo para verificar las condiciones de
habilitacion con que cuentan previamente a la recepcién de las mismas. Se realizaron las
observaciones al contratista correspondiente.

Gestiones para la puesta en operacién del Centro de Salud Don Bosco
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En coordinacion con la alcaldia distrital se realizaron las gestiones necesarias para la puesta en
marcha del Centro de Salud Don Bosco, donde la comunidad hizo presencia para conocer de
primera mano los servicios que se prestaran y las comodidades con que contara esta sede.

Asi mismo se llevé a cabo la inspeccion del Puesto de Salud de Riogrande el cual se encontraba
deteriorado y se firmé compromiso con la comunidad para dar inicio a las adecuaciones de la

infraestructura.

Gestiones para el Inicio de las adecuaciones del Puesto de Salud de Rio
Grande.
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Se realizé visita a la construccion de Nueva Colonia y se pudo dialogar con la comunidad para
conocer de parte de ellos sus necesidades y expectativas.

Acercamiento con la comunidad de Nueva Colonia para identificar
necesidades y continuar las acciones de mejora de infraestructura en el
Centro de Salud Félix Londoiio.

Se realiz6 la adquisicion de muebles para mejorar la comodidad de las maternas o madres de
nifios hospitalizados en nuestras instalaciones, para que su estadia sea amena y confortable.

Adquisicién de Muebleria para el servicio de pediatria y materno
infantil.
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Gestion de servicios de salud.

El doctor Juan Gbmez, realiza su intervencion explicando acerca de las acciones realizadas
durante la vigencia 2024 relacionada con los programas de promocion y mantenimiento de la
salud, campafas de prevencion de cancer de mama, programa de humanizacion de los servicios
de salud, programa de seguridad del paciente, jornada de vacunacion, diabetes e hipertension.

Las anteriores actividades las realizdé el Hospital Francisco Valderrama en coordinacion con la
Secretaria Distrital de Salud, las cuales tuvieron buena acogida de la comunidad y se espera
continuar realizando este tipo de acciones para llegar a mas personas.

Campafas de Promocion y Mantenimiento de la Salud.

Campafia Rosa: Prevencion de Cancer de mama
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Campafia de prevencion de hipertension y diabetes. Articulacion con

secretaria de Salud
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Se formalizé mediante acto administrativo la politica de humanizacion de los servicios de salud,
realizando actividades relacionadas con el buen trato, comunicacion asertiva, trabajo en equipo y
resolucion de conflictos, en coordinacion con el area de psicologia de la Institucion.

Programa de Humanizacion de los servicios de salud.
Comunicacion Asertiva, trabajo en equipo, resolucion de conflictos y trato
humanizado
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Asi mismo se desarrollaron actividades encaminadas a garantizar la seguridad del paciente en
cumplimiento a las normas vigentes.
Programa de seguridad del paciente
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A continuacion, el subgerente administrativo y financiero realiza la presentacion del comparativo
de la produccion entre 2023 y 2024 dejando claro que aunque en algunos servicios se observan
disminuciones relacionadas con inconvenientes financieros, se esta trabajando arduamente para
garantizar la continuidad, calidad, oportunidad, seguridad y accesibilidad a los servicios de salud.

Se esta fortaleciendo mucho el trabajo en equipo y se estan haciendo mesas de trabajo que
ermitan mejorar la gestion institucional.

CONSULTA EXTERNA Y URGENCIAS
SERVICIOS DIC.2023 DIC 2024 Variacion%

CONSULTA EXT. HOSPITAL 18.030,0 26.039,0 44,4
CONSULTA URGENCIAS HOSPITAL 31.864,0 29.138,0 -8,6
CONSULTA URGENCIAS CENTROS Y

PUESTOS 5.922,0 7.400,0 25,0
CONSULTA CY PTOS DE SALUD 15.526,0 23.754,0 53,0
CONSULTA POR ESPECIALISTA 26.234,0 25.158,0 -4,1
CONSULTA DE TRIAGE 38.128,0 40.769,0 6,9
REMISIONES 2.108,0 2.176,0 3,2

SALUD ORAL
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SERVICIOS DIC.2023 DIC 2024 Variacion%
TRATAMIENTOS TERMINADOS 2.814,0 2.459,0 -12,6
CONSULTA ODONTOLOGICA 17.143,0 21.941,0 28,0
SESIONES PROGRAMADAS 9.805,0 12.915,0 31,7
EXODONCIAS 2.133,0 1.855,0 -13,0
SUPERFICIES OBSTURADAS 2.814,0 2.495,0 -11,3
SELLANTES 1.739,0 10.435,0 500,1
APLICACION DE FLUOR 6.737,0 11.376,0 68,9

PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD-VACUNACION

SERVICIOS DIC.2023 DIC 2024
CONTROLES POR ENFERMERIA 21.557,0 17.761,0
POLIO 3RAS DOSIS <1 ANO 2.004,0 1.587,0
BCG < 1 ANO 1.871,0 1.489,0
DPT 3RAS < 1 ANO 2.039,0 1.729,0
PENTAVALENTE 2.108,0 1.563,0
TRIPLE VIRAL 2.025,0 1.574,0
HEPATITIS A 2.235,0 1.173,0
TOXOIDE DIFTERICO 5TA 272,0 303,0
TOTAL DOSIS VACUNACION 71.915,0 65.079,0

Variacion%

HOSPITALIZACION Y CIRUGIA

SERVICIOS DIC.2023 DIC.2024 Variacién%
EGRESOS HOSPITALARIOS 15.356,0 15.943,0 3,8
PORCENTAJE OCUPACIONAL 92,0 72,7 -21,0
PROMEDIO DIAS ESTANCIA 2,4 2,1 -12,5
GIRO CAMA 15,2 12,5 -17.8
% PARTOS TERMIN-CESAREA 40,9 37,8 -7,6
PARTOS POR CESAREAS 766,0 564,0 -26,4
CIRUGIAS 2.398,0 2.569,0 7,1
PARTOS VERTICE ESPONTANEO 1.107,0 930,0 -16,0
ABORTOS 601,0 656,0 9,2

APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

SERVICIOS DIC.2023 DIC.2024 Variacién%
PRUEBAS DE LABORATORIO 253.570,0 189.580,0 -25,2
EXAMENES DE LABORATORIO 144.484,0 55.773,0 -61,4
RAYOS X 23.685,0 22.657,0 -4,3
ECOGRAFIAS 2.935,0 5.160,0 75,8
CONSULTA DE PSICOLOGIA 1.908,0 4.731,0 148,0
CONSULTA DE NUTRICION 4.053,0 6.502,0 60,4
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Se observa disminucién en la produccién de servicios de laboratorio, puesto que el porcentaje
ocupacional también disminuy6é en un 21%. Se evidencia una disminucion en los partos de un
16%, mientras los partos por cesérea disminuyeron en un 26%. Lo anterior se refleja a nivel
nacional puesto que en los ultimos tiempos las personas han intensificado sus procesos de
planificacion familiar o han acudido a interrupcion voluntaria del Embarazo. Se evidencia
disminucién con relacion a vacunacion lo anterior por desabastecimiento de vacunas a nivel
departamental.

El giro cama, el promedio estancia y el porcentaje ocupacional disminuyeron entre el 12% y 21%

Con relacién a la facturacion de servicios de salud el Subgerente present6é la siguiente informacion
distribuida de la siguiente manera:

REGIMEN ~ | Suma de VALOR ENTIDAD
ARL 111.443.791
INSTITUCIONAL 272.655
IPS PUBLICAS 2.427.200
PARTICULAR 33.191.375
POLIZA ESTUDIANTIL 21.880.943
REGIMEN CONTRIBUTIVO 4.573.715.300
REGIMEN ESPECIAL 651.059.402
REGIMEN SUBSIDIADO 40.209.378.339
REGIMEN VINCULADO 482.062.104
SOAT 2.427.742.251
UNION TEMPORAL 33.070.171
Total general 48.546.243.531

Se observa que el mayor porcentaje de la facturacion corresponde al régimen subsidiado, lo que ratifica
que la E.S.E depende del giro directo y que por lo anterior se hace necesario hacer las gestiones
necesarias para recuperar recursos que nos deben las diferentes EPS correspondiente a servicios
prestados por Evento.

Finalmente expuso el analisis horizontal de la ejecucion presupuestal representada en el siguiente cuadro

E.S.E Hospital Francisco Valderrama
Datos presupuestales
Comparativo 2024 -2023
A Htal

Rubro 2023 2024 Abs %
Prsupuesto Inicial 84.630.012.148 80.459.759.346 |-4.170.252.802 -4,93
Adiciones 23.082.292.135 32.256.061.920 | 9.173.769.785 39,74
Reducciones 5.347.600.000 8.862.086.538 | 3.514.486.538 65,72
Presupuesto definitivo 102.364.704.283 | 103.853.734.728 | 1.489.030.445 1,45
Reconocimiento 106.647.310.005 | 111.202.325.578 | 4.555.015.573 4,27
Recaudo 73.553.842.694 71.876.915.029 |- 1.676.927.665 -2,28
Compromisos 95.634.309.006 | 100.052.163.634 | 4.417.854.628 4,62
Obligaciones 92.650.637.288 92.801.114.259 150.476.971 0,16
Pagos 70.195.857.386 64.135.339.751 |- 6.060.517.635 -8,63
Cuentas por pagar de la vigencia 22.454.779.902 28.665.774.508 | 6.210.994.606 27,66
Cuentas por cobrar - de la vigencia 33.093.467.311 39.325.410.549 | 6.231.943.238 18,83

P de los aflos 2023 y 2024
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Actualmente se adelantan analisis de la informacién relacionada con el presupuesto e implementando unas
politicas de austeridad en el gasto de tal manera que nos permita equilibrarnos financieramente y poder
salir del riesgo financiero alto.

PARTICIPACION DE LOS ASISTENTES

Mas que realizar preguntas, las intervenciones por parte de los asistentes entre ediles, veedor ciudadano y
lideres comunitarios estan orientadas en primera medida que se siga velando por el mejoramiento de la
calidad en la atencién, se garanticen los insumos para trabajar y se realicen las gestiones ante los entes
gubernamentales para que los proyectos expuestos se pueden desarrollar de la mejor manera. De igual
manera se hizo hincapié en el pago de los salarios al personal lo cual en estos momentos es la principal
motivacién para trabajar con amor y sentido humano.

4. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA.
Para la realizacion de la evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas a la comunidad se realizo la
siguiente encuesta para identificar las oportunidades de mejora. El registro de asistencia fue de 32
asistentes presenciales, de los cuales se diligenciaron 15 encuestas con los siguientes resultados.
ENCUESTA DE EVALUACION DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS A LA COMUNIDAD
Fecha: 26 de febrero de 2025.
Objetivo: Conocer la opiniéon de los participantes acerca de la Rendicién de Cuentas realizada por La

E.S.E. Hospital Francisco Valderrama de Turbo Antioquia para evaluar y realizar los correctivos pertinentes
en préximos eventos.

Pregunta Respuesta Cant % Andlisis
Bien Organizada 15 100% A la pregunta el 100% manifestd que la organizacion de la
1.Cree usted que la Rendicion de Regularmente rendicién de cuentas estuvo bien organizada.
cuentas realizada por la E.S.E. fue: organizada
Mal organizada
Buena 15 100% [100% asegura que el evento tuvo buena difusion.

2.La difusion de la Rendicion Publica

de Cuentas fue: Adecuada

Inadecuada

Por aviso publico El 100% de los que respondieron la encuesta informan que
Prensa, TV Radio fue invitacién directa.

Comunidad

3.Como se enter6 de la Rendicion
Publica de Cuentas. Boletin

Péagina Web
Invitacién directa 15 100%
Por aviso publico
Clara 15 100% Para el 100% la explicacién del procedimiento estuvo claro .

4.La explicacion inicial sobre el
procedimiento de participacion,
trasparencia institucional 'y ley
anticorrupcion en la Rendicion Publica | Confusa
de Cuentas fue:

. . 100% El 100% de los participantes informaron que la oportunidad
Igual 15 - o RS ) N
_5.La_ oportunidad d_e los asistentes 9 de participacion para los asistentes fue igual para todos.
inscritos para opinar durante la
Rendicién Publica de Cuentas fue: Desigual
6.Considera que su participacion, enla | Tenida en cuenta 15 100% De igual manera el 100% de los encuestados informaron que

Rendicion Publica de Cuentas No se tuvo en cuenta su participacion fue tenida en cuenta.

organizada por la ESE fue: .
Paso desapercibida

7.Cree que la Rendicién Publica de Si 15 100% En su totalidad las personas encuestadas manifiestan que
Cuentas le dio mas claridad sobre la la rendicion de cuentas dio mas claridad sobre la gestion
gestion que brinda la ESE en beneficio No que brinda la institucién en beneficio de la comunidad.

de la comunidad

100% En su totalidad consideran que se abrieron espacios de

8. Considera que en el desarrollo de la Si 15
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Rendicién Publica de Cuentas se
abrieron espacios de dialogo que
facilitaron reflexiones y discusiones en
torno a los temas tratados?

No

dialogo que facilitaron la reflexion.

9.¢La informacion que brindé la ESE Si 15 100% El 100% de los que respondieron la encuesta informaron que
frente a la gestion, fue clara, suficiente, No la informacion fue clara, suficiente y facil de entender.
oportuna y facil de entender?
10.s Se siente satisfecho con los 100% El 100% de los participantes quedaron satisfechos con la

¢ ) = Si 15 realizacion del evento.
compromisos adquiridos en la
Rendicién Publica de Cuentas? No 0

. No se presentaron.

Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la Rendicion de Cuentas y que aportes haria usted para mejorar este proceso?

Entre las oportunidades de mejora propuesta por los participantes se mencionan las siguientes:

Evaluacion Interna de la Audiencia publica de rendicion de Cuentas:

Respecto a la evaluacion interna realizada por el Equipo de Rendicion de cuentas la actividad se
realiz6 como se tenia planeado, sin embargo, por las inclemencias del clima y las constantes
lluvias que se presentaron en el dia se vio disminuida la asistencia al evento.

ocasion se propone que sea transmitido en vivo para tener mayor cobertura.

KATERIN JULIETH ANAYA GOMEZ

Gerente (E)

E.S.E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA

Turbo — Antioquia

Anexo: Listados de Asistencia

Registros fotograficos

Para proxima
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Registros fotograficos
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Registro de Asistencia
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