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INSTITUCION: E. S. E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA

POLITICA MIPG _ : AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD.

FECHA: 13 DE FEBRERO DE 2026 HORA DE INICIO: 09:00 AM HORA FINALIZACION: 11:00 AM

PERIODO DESDE: 1 de Enero de 2025 PERIODO HASTA: 31 de diciembre de 2025. Lugar: Auditorio E.S.E

MIEMBROS ASISTENTES: Listado Anexo

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
COMUNIDAD

OSPITAL et

E.S.E. HOS|
FRANCISCO VALDERRAMA =
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1. INTRODUCCION

La ley 489 de 1998 y el CONPES 3654 de 2010 establecen la Audiencia Publica de Rendicién de
cuentas como uno de los mecanismos de participacién con el que cuentan los y las ciudadanas
para hacer el control social a las entidades publicas respecto a las acciones y decisiones que
estas toman sobre los asuntos publicos.

La politica nacional de rendiciébn de cuentas, adoptada en el Conpes 3654 de 2010, establece
como uno de sus objetivos principales “fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre las
entidades del Estado y los ciudadanos para lo cual, las entidades deben no solo informar, si no
también explicar y justificar la gestion publica.

Lo anterior privilegiando el dialogo en las practicas de las entidades estatales para entregar
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informacion, dar explicaciones vy justificaciones o responder las inquietudes de los ciudadanos
respecto a sus acciones y decisiones; los espacios de dialogo deben garantizar cobertura y
pueden ser presenciales y/o virtuales usando nuevas tecnologias, lo relevante es mantener
contacto directo con la ciudadania.

En el articulo 33 de la ley 489 de 1998 se establece que: “Cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucién o evaluacion de politicas y programas a cargo
de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o intereses
colectivos”.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas es uno de los espacios presenciales para el
encuentro y la reflexion sobre los resultados de la gestion de un periodo, es un escenario para
dialogar sobre temas cruciales, con el objeto de garantizar la interlocucion y deliberacion con la
ciudadania. Sefiores y sefioras sean todos nuevamente bienvenidos a la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la vigencia 2025 de la empresa social del estado Hospital Francisco
Valderrama.

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA

2.1. Fase de planeacion.

Como primera medida se realizé una convocatoria, publicada en las redes sociales de la Instituciéon en la
fecha correspondiente al cronograma https://www.facebook.com/share/p/1Gc3dTnxtg/ asi y se enviaron
invitaciones a los lideres de la comunidad, para que dicha informacidn se multiplicara. Entre los invitados
estuvieron representantes de la comunidad, veeduria ciudadana, alcaldia distrital, lideres comunales. Asi
mismo se hizo retroalimentacion a la comunidad respecto a qué era la rendicion de cuentas y que
esperabamos contarle a la comunidad.

2.2. Orden Del Dia
La Audiencia Publica de rendicion de cuentas se llevé a cabo con el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIA
1. Saludo

Oracién

Himnos de Antioquia y de Turbo

Informe de rendicion de cuentas vigencia 2024
Participacion de la comunidad

Cierre del evento

NG IE AN
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DESARROLLO EL ORDEN DEL DIA

1. Saludo

El saludo estuvo a cargo del equipo de comunicaciones la ESE quien da la bienvenida a este
recinto, en el cual asistieron funcionarios publicos, representantes de las diferentes entidades de la
localidad, asociacion de usuarios de la ESE Hospital Francisco Valderrama, comunidad en general
y autoridades. La rendicién de cuentas estuvo dirigida por la Doctora Katerin Julieth Anaya Gémez
gerente de la institucion. Doctora Gloria Elena Lépez Rivas, Subgerente Administrativa y
Financiera y Doctora Monica Andrea Cuesta Caicedo, Subgerente cientifica.

2. Oracion
La oracion estuvo a cargo de Karlen Renteria Caicedo, quien encomienda esta jornada en manos
de Dios.

3. Seguidamente se escuchan las notas de nuestro himno de nacional, de Antioquia y de
Turbo.

4. Informe de rendicion de cuentas vigencia 2025

Para iniciar la rendicion de cuentas se solicita al Sefior Alcalde Alejandro Abuchar brindar las
palabras iniciales donde como presidente de la junta directiva del hospital agradece la presencia
de los lideres sociales y comunidad en general. Resalta la importancia de este espacio que
permite brindar a la comunidad la informacion de las gestiones que se adelantan, asi mismo pide
paciencia por los inconvenientes que se puedan estar presentando en el area de urgencias, ya
que todo esto es para mejorar.

Se da inicio a la rendicién de cuentas de la E.S.E Hospital Francisco Valderrama correspondiente
a la vigencia 2025 a cargo de la Gerente Doctora Katerin Julieth Anaya Gomez, quien da la
bienvenida a los presentes y agradece su presencia en este recinto para conocer acerca de la
gestion que se realizdé durante la vigencia pasada. Concede la palabra a la Doctora Gloria Elena
Lopez Rivas Subgerente Administrativa y Financiera quien se refiere concretamente a lo siguiente.

Es importante tener en cuenta que la E.S.E Hospital Francisco Valderrama no es ajena a ninguna
de las situaciones por las que actualmente pasan la gran mayoria de empresas sociales del
estado. Estar en riesgo financiero alto, represente un reto para las administraciones. En este
orden de ideas el hospital se encuentra adelantando su Programa de Saneamiento Fiscal y
Financiero el cual se encuentra en la fase previa a su aprobacion. El Departamento de Antioquia
ha asignado asesores para que orienten a las instituciones en este proceso. Desde la E.S.E
hospital Francisco Valderrama se estan formulando las acciones de mejoramiento para darle
frente a los diferentes problemas identificados. Este ha sido un trabajo mancomunado con el
equipo financiero, contratacion, cartera y facturacion. Asi mismo han participado los equipos de
trabajo asistenciales aportando sus apreciaciones para que el programa cumpla con los
lineamientos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Entre las acciones a implementar se
adelantaron acciones tendientes al mejoramiento de la
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Asi mismo la Doctora Gloria Elena Lépez haciendo alusion a las EPS con las que se tienen contratos, de
las cuales entre las que mas usuarios tienen se encuentra SaviaSalud, Nueva EPS, los usuarios que
estaban en AIC pasaron a Coosalud, asi mismo se tiene contratos con Familiar de Colombia, Fuerzas
Militares, FOMAG.

Continua la Doctora Ménica Cuesta Subgerente Cientifica, socializando las cifras de produccién e
indicadores hospitalarios de acuerdo al siguiente cuadro:

PRODUCCION Y OCUPACION

SERVICIO CANTIDAD)| | INDICADORES HOSPITALARIOS SERVICIO  |% OCUPACION
Medicina General 41,011 - MEDICINA
211 Remisiones 1876

Consulta médica Urgencias 37,331 " - INTERNA 84,6

— Promedio dia estancia PEDIATRIA 637
Consulta especializada 24,787 p ; 25 !

Hospitalaria y

Interconsultas por OBSTETRICIA 75,5
especialista 5 635| [EQresos Hospitalarios | 15,894 ||QuIRURGICA 80,5

PARTOS : Giro cama URGENCIAS 137,0
Partos vaginales 718
Cesareas 603
Total partos 1,321

Como se puede observar las remisiones en la vigencia 2025 fueron de 1876, lo que significa que debemos
realizar un analisis juicioso de los motivos mas frecuentes de las remisiones y que uno de los problemas
que teniamos era que no contabamos con ambulancias suficientes. Asi mismo estamos revisand la
informacion relacionada con las remisiones para analizar oportunidades de negocios. Con relacion al
servicio de urgencias se evidencia una ocupacion del 137% es decir, estamos colapsados por la
contingencias en que nos encontramos con la adecuacion del servicio de urgencias, que esperamos que en
las préximas semanas podamos estar contando con este nuevo espacio para las atenciones de urgencias.

Entre las otras acciones que realizamos el afio pasado se encuentra la reapertura y habilitacién del servicio
de odontologia, el cual estuvo por largo tiempo cerrado por problemas estructurales. Asi mismo, se
adquirio un equipo de Rayos x nuevo de Ultima tecnologia al cual se le tramitaron sus respectivas licencias.

Contamos ademds con 23 equipos basicos, el programa Papsivi Jovenes en Paz y la atencidon a migrantes.

Contina la Gerente Doctora Katerin Julieth Anaya Gomez, dando una pequefia introduccion respecto a la
gestion del talento humano, antes de proceder a explicar el tema de los proyectos. En la vigencia 2025 se
hizo lo posible por eliminar la tercerizacién desde el mes de marzo. Se contratd personal por prestacion de
servicios para evitar la precarizacion de este personal.

Continuando con la socializacion de la gestion realizada en la vigencia 2025, se lleva a cabo la
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construccion del &rea de urgencias a través de un proyecto financiado por la Gobernacion de Antioquia por
valor de $6.438.506.288. Actualmente estamos a la espera de terminar las instalaciones eléctricas para
proceder en los proximos dias con la mudanza del servicio. Es importante tener en cuenta que a falta de
recursos financieros se deben gestionar con entidades gubernamentales los recursos para el mejoramiento
de la atencién a nuestros usuarios, es por ello que hemos tocado puertas tanto en el Ministerio de Salud
como en la Gobernacion de Antioquia.

Se gestiond proyecto para renovacion de equipos y mobiliario para renovaciéon de las areas asistenciales,
mejoramientos de puertas, personales, aires acondicionados. EIl proyecto de Dotacion por valor de
$2.993.803.368 para dotacion y mobiliario fue financiado por la Gobernacion de Antioquia. Lo mas
significativo fue que el hospital tenia muchos afios con las mismas camas, ahora se cuenta con 86 camas
nuevas.

Se logré la obtencion de la dotacibn de Pueblo Bello por valor de $66.143.460 financiado por la
Gobernacion de Antioquia. Este puesto de Salud por tratarse de poblacion especial requiere ponerse en
funcionamiento pronto. Estamos a la espera del mejoramiento de las vias para poder acceder y llevar los
equipos biomédicos y realizar la apertura de la sede.

Con relacion al Transporte Asistencial, a través del Ministerio de Salud de adquirieron dos ambulancias,
una basica y una medicalizada por valor de $245.185.473 y $337.622.816 respectivamente. Asi mismo se
nos asignaron dos vehiculos para transporte extramural por valor de $531.388.235.

De parte del Ministerio de Salud recibimos la suma de $613.693.950 para las adecuaciones del Puesto de
Salud el Dos, proximamente estaremaos organizando el cronograma de ejecucion de dicho proyecto para
iniciar con las actividades.

A través de la Estrategia Contigo Antioquia se adquiri6 la dotacion de 4 consultorios para telemedicina los
cuales contienen 4 ecografos portatiles. De esta manera la gerente de la E.S.E termina con la presentacion
de sus gestiones en la vigencia 2025.

PARTICIPACION DE LOS ASISTENTES

LA comunicadora social del hospital da paso a la seccion de preguntas y observaciones por parte de los
presentes siendo el Sefor alcalde Alejandro Abuchar quien toma la iniciativa para intervenir. En este
espacio el presidente de la junta directiva hace un llamado a los funcionarios del hospital para que trabajen
con humanismo, fomenten el respeto y buen trato hacia las personas a cargo. Que se mejore el sentido de
pertenencia porque, asi como viene una persona particular, también puede ser un familiar de cada uno de
los presentes. Entonces es necesario que se trabaje haciendo honor al lema Servicios con sentido
humano. Porque en el hospital se trabaja con vidas, con personas.

De igual manera hace un llamado a los médicos de la institucion, que son quienes abren la puerta a la
atencioén y practicamente son los que facturan y definen la ruta de atencion, todo debe cobrarse porque el
hospital no es de caridad. Es una empresa, y como tal debe producir para sostenerse. Solicita que se
tomen las acciones necesarias para el personal asistencial trabaje con responsabilidad, sentido de
pertenencia y entiendan que depende de ellos que el hospital avance. También hace énfasis en la
necesidad de mejorar la productividad. El proceso de facturacion, radicacion y gestion del cobro es muy
importante porgue es el que nos permite adquirir los recursos para sostener la institucion. Finalmente hace
un reconocimiento a la gestion realizada por el equipo directivo del hospital e invita a las uniones sindicales
a apoyar las gestiones.
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Toma la palabra el sefior Bladimir de la emisora Litoral quien pregunta sobre 2 aspectos: como va el tema
del pago de los migrantes, cuanto nos deben. 2. Cuando se abre el servicio de urgencias. La gerente
responde que con respecto al tema de los migrantes al hospital le deben alrededor de 20 millones de
pesos, se han estado pasando las facturas y se han estado recibiendo los recursos correspondientes. Asi
mismo agrega que el servicio de urgencia se estan dando los ultimos ajustes a las instalaciones eléctricas
para abrirlo en los proximos dias.

Solicita la palabra el Sefior Franklin Bello, lider comunitario quien agradece por ser tenidos en cuenta en
estas rendiciones de cuentas.

Luego toma la palabra la presidente de accion comunal de Alto de Mulatos, quien felicita a los directivos por
la infraestructura que se ha logrado mejorar en Alto de Mulatos. Su solicitud radica en mejorar los medios
de transporte para traer usuarios alejados que necesitan ser atendidos en la sede principal.

Se da por finalizada la audiencia publica a las 11: am.

4. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA.
Para la realizacién de la evaluacion de la audiencia de rendicién de cuentas a la comunidad se realiz6 la
siguiente encuesta para identificar las oportunidades de mejora. El registro de asistencia fue de 32
asistentes presenciales, de los cuales se diligenciaron 15 encuestas con los siguientes resultados.
ENCUESTA DE EVALUACION DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS A LA COMUNIDAD
Fecha: 13 de febrero de 2026
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca de la Rendicion de Cuentas realizada por La

E.S.E. Hospital Francisco Valderrama de Turbo Antioquia para evaluar y realizar los correctivos pertinentes
en préximos eventos.

Pregunta Respuesta Cant % Andlisis
Bien Organizada 12 100% A la pregunta el 100% manifesté que la organizacion de la
1.Cree usted que la Rendicion de Regularmente rendicion de cuentas estuvo bien organizada.
cuentas realizada por la E.S.E. fue: organizada
Mal organizada
L L - Buena 12 100% [100% asegura que el evento tuvo buena difusién.
2.La difusién de la Rendicion Publica Adecuada
de Cuentas fue:
Inadecuada
Por aviso publico El 100% de los que respondieron la encuesta informan que
Prensa, TV Radio fue invitacién directa.
Comunidad
3.Como se enterd de la Rendicién
Publica de Cuentas. Boletin
Pagina Web
Invitacién directa 12 100%
Por aviso publico
4.La explicacion inicial sobre el Clara 12 100% Para el 100% la explicacién del procedimiento estuvo claro .

procedimiento de participacion,
trasparencia institucional 'y ley
anticorrupcion en la Rendicion Publica | Confusa
de Cuentas fue:

. . 100% El 100% de los participantes informaron que la oportunidad
Igual 12 S ) -
_5.La_ oportunidad d_e los asistentes 9 de participacion para los asistentes fue igual para todos.
inscritos para opinar durante la
Rendicién Publica de Cuentas fue: Desigual
6.Considera gque su participacién, enla | Tenida en cuenta 12 100% De igual manera el 100% de los encuestados informaron que

Rendicién Publica de Cuentas

_ No se tuvo en cuenta
organizada por la ESE fue:

su participacion fue tenida en cuenta.

Paso desapercibida
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7.Cree que la Rendicién Publica de Si 12 100% En su totalidad las personas encuestadas manifiestan que
Cuentas le dio mas claridad sobre la la rendicién de cuentas dio mas claridad sobre la gestion
gestion que brinda la ESE en beneficio No que brinda la institucion en beneficio de la comunidad.
de la comunidad
8. Considera que en el desarrollo de la : 100% En su totalidad consideran que se abrieron espacios de
T Si 12 : L 9
Rendicion Pablica de Cuentas se dialogo que facilitaron la reflexién.
abrieron espacios de dialogo que
facilitaron reflexiones y discusiones en No
torno a los temas tratados?
9.¢La informacion que brind6 la ESE Si 12 100% El 100% de los que respondieron la encuesta informaron que
frente a la gestion, fue clara, suficiente, la informacién fue clara, suficiente y facil de entender.
oportuna y facil de entender? No
10,4 Se sient tisfech | 100% EI 100% de los participantes quedaron satisfechos con la
-¢>€ slente satistecho con 10s Si 12 realizacion del evento.
compromisos adquiridos en la
Rendicién Publica de Cuentas? No 0

. No se presentaron.

Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la Rendiciéon de Cuentas y que aportes haria usted para mejorar este proceso?

Entre las oportunidades de mejora propuesta por los participantes se mencionan las siguientes:

Evaluacion Interna de la Audiencia publica de rendicién de Cuentas:

Respecto a la evaluacion interna realizada por el Equipo de Rendicion de cuentas la actividad se
realiz6 como se tenia planeado, sin embargo, por las inclemencias del clima y las constantes
lluvias que se presentaron en el dia se vio disminuida la asistencia al evento.

ocasidn se propone que sea transmitido en vivo para tener mayor cobertura.

KATERIN JULIETH ANAYA GOMEZ

Gerente (E)

E.S.E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA

Turbo — Antioquia

Anexo: Listados de Asistencia

Registros fotograficos

Para proxima
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Registros fotograficos
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Registro de asistencia
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