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INSTITUCION: E. S. E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA

POLITICA MIPG _ : AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD.

FECHA: 24 DE FEBRERO DE 2022 HORA DE INICIO: 3:00 PM HORA FINALIZACION: 4:30 PM

PERIODO DESDE: 1 de Enero de 2021 | PERIODO HASTA: 31 de diciembre de 2021

MIEMBROS ASISTENTES: Listado Anexo

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA COMUNIDAD

ARENDICION
CILLENTAS

£SE Hospital Francisco Valderrama

VIGENCIA 2021

A POLIDEPORTIVA
HOSPITAL FRANCISCO
ERRAMA

ESE Hospital Francisco Valderrama

1. INTRODUCCION

La ESE Hospital Francisco Valderrama de Turbo, dando cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley 850 de 2003
desarrolla la Audiencia Publica de Rendiciébn de Cuentas ante sus usuarios, ciudadania y demas
representantes de Asociaciones de Usuarios u organizaciones civiles con el propésito de mostrar la
eficacia, eficiencia y efectividad de su gestién, tomando como base la Guia para la Rendicién de Cuentas
de la Administracién Publica a la Ciudadania emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
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Publica.

La audiencia publica de rendicion de cuentas es un procedimiento realizado por la ESE HOSPITAL
FRANCISCO VALDERRAMA DE TURBO para dar a conocer la gestion en la prestacién del servicio de
salud, el manejo presupuestal, financiero, administrativo, avances y logros obtenidos. Se realiza para
informar, explicar su gestion de un periodo, a la comunidad, y diferentes organizaciones, permitiendo el
seguimiento y evaluacion de sus compromisos, planes y programas.

Previamente se realiz6 por medios virtuales la convocatoria la cual contenia un link para la realizacion de
preguntas y propuestas por parte de la comunidad:

https://hfv.gov.co/capsulas-que-curan-3/

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
2.1. Fase de planeacion.

Como primera medida se realizé una convocatoria, publicada en las redes sociales y pagina Web de la
Institucion en la fecha correspondiente al cronograma, y se enviaron invitaciones a los lideres de la
comunidad, para que dicha informacion se multiplicara. Entre los invitados estuvieron representantes de
la comunidad, veeduria ciudadana, alcaldia distrital, lideres comunales.

2.2. Orden Del Dia
La Audiencia Publica de rendicidn de cuentas se llevé a cabo con el siguiente orden del dia:

1. Ingreso, registro de asistentes
2. Oracion

3. Himnos Nacional y de Turbo

4. Informe de rendicién de cuentas
5. Preguntas de la comunidad

6. Cierre del evento

2.3. Etapade Ejecucion

La comunicadora de la ESE Hospital Francisco Valderrama da apertura al evento de rendicién de
cuentas, leyendo el orden del dia y realizando la oracién. Se escuchan las notas del himno nacional y de
Turbo, para luego proseguir con la explicacion del informe por parte del Doctor Geiler Yair Miller Perea,
gerente de la E.S.E.

Se concede la palabra a la Alcaldesa encargada quien expresa felicita a la institucion por realizar estos
espacios de participacién vy ratifica el compromiso de la alcaldia con el mejoramiento continuo en la
calidad de los servicios de salud.

Acto seguido El Gerente inicia su exposicion del informe de gestion, el cual esboza de la siguiente
manera:
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Empieza su exposicién haciendo énfasis que se presentaran los resultados del modelo de gerencia que
se viene implementando Gerencia Basada en Resultados donde se han realizado gestiones
encaminadas a fortalecer la gestién administrativa y la prestacion de los servicios de salud.

Enfatiza en lo que se encontro a principios de la vigencia representando las siguientes cifras:

¢QUE ENCONTRAMOS? C ‘ SALV/AMENTO
ES.EHFV

INGRESOS

( EGRESOS B

el &

poel o)

Seguidamente al analisis de la anterior informacién procede a realizar la explicacion de todas las
gestiones realizadas durante la vigencia:

MODELO DE GESTION

GESTION DE CARTERA

Durante lavigencia 2021se
realizaron las siguientes acciones:

+ Mejoramiento ena oportunidad
enla radicacién.

+ Implantacién de nuevas
acciones para incrementar el
recaudo.

+ Celebracion de acuerdos de
pago con diferentes EAPB

De igual manera expone en la siguiente gréafica el comportamiento del giro directo:
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Continua con la presentacion de la gestiones realizadas con las diferentes entidades responsables del
pago, disminuciones en gastos operativos, gestion de equipos biomédicos, gestion de mantenimiento
hospitalario.
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DE LOS SERVICIOS DE/SALUD
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De igual manera se inicio el proceso de organizacion de procesos por unidades estratégicas de negocios,

lo que mejora notablemente la gestion interna.
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Se realizaron gestiones tendientes al fortalecimiento de los servicios y gerencia del talento humano.

GESTIONES PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE SALUD;

jgmuos L)

+ Medicinaintema
+ Ginecologia

+ Radiologia

+ Imagen Diagnostica
+ Cardiologia

+ Consulta externa

TALENTO HUMANO

+ Induccién
+ Re-Induccion
+ Capacitacin

Con el fin de optimizar la operacién
convalores y mejorar Ia calidad en
la prestaci6n de los servicios de
salud.

Finalmente expuso las ventajas pormenores del proyecto SAFIX, el cual busca optimizar la gestion de la
informacion interna y generar valor a los procesos, mejorando la oportunidad en la presentacién de
informes y gestién de indicadores .

SAFIX L)

Aplicacién en linea que permite:

+  Manejarlainformacion en
tiempo real.

tiempo.
+ Ayudaaautomatizary
los procesos de la ESE Hospital
Francisco Valderrama.

Finalmente da las gracias a los presentes por su asistencia a este espacio de participacion, donde todos
podremos tener acceso a la informacion a traveés de medios virtuales como la pagina web institucional.

3. PREGUNTAS

Pese que se dio tiempo prudencial para la realizacién de preguntas o sugerencias solo se presenté una
intervencion por parte del Veedor Ciudadano Bladimir Rudas, quien pregunta sobre Por qué si se han
abierto espacios donde los usuarios estén resguardados del sol y la lluvia mientras se espera?, como es
el caso del espacio que queda por los lados de la morgue? Por qué no se organiza en el lado de consulta
externa un techo para que los usuarios no sufran por las inclemencias del sol, o la lluvia?
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El Gerente Geiler Miller responde que todo depende del flujo de recursos, que la agilidad con que se
hacen las cosas esta ligado a la disponibilidad de presupuesto, y que en la actualidad la planta fisica del
hospital se nos ha quedado pequefia. Sin embargo se estan haciendo todas las gestiones necesarias
para brindar mejor comodidad a los usuarios, como es descongestionar consulta externa, pasando
algunos consultorios para la nueva sede del Centro Especializado que se estd implementando.

4. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA.
Para la realizacion de la evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas a la comunidad se realizo la
siguiente encuesta para identificar las oportunidades de mejora. El registro de asistencia fue de 79
asistentes presenciales, de los cuales se diligenciaron 25 encuestas con los siguientes resultados.
ENCUESTA DE EVALUACION DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS A LA COMUNIDAD
Fecha: 24 de Febrero de 2022.
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca de la Rendicion de Cuentas realizada por La

E.S.E. Hospital Francisco Valderrama de Turbo Antioquia para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Pregunta Respuesta Cant % Andlisis
Bien Organizada 25 100% A la pregunta el 100% manifesté que la organizacion de la
1.Cree usted que la Rendicion de Regularmente rendicion de cuentas estuvo bien organizada.
cuentas realizada por la E.S.E. fue: organizada
Mal organizada
Buena 25 100% [100% asegura que el evento tuvo buena difusién.

2.La difusién de la Rendicién Publica

de Cuentas fue: Adecuada

Inadecuada
Por aviso publico El 100% de los que respondieron la encuesta informan que
Prensa, TV Radio fue invitacion directa.

Comunidad

3.Cémo se enter6 de la Rendicion
Publica de Cuentas. Boletin

Péagina Web
Invitacion directa 25 100%
Por aviso publico
4.La explicacion inicial sobre el Clara 25 100% Para el 100% la explicacién del procedimiento estuvo claro .
procedimiento de participacion,
trasparencia  institucional 'y ley
anticorrupcion en la Rendicion Publica | Confusa
de Cuentas fue:

: . 100% El 100% de los participantes informaron que la oportunidad
Igual 25 - - - -
'5.La' opartunidad qe los asistentes 9 de participacion para los asistentes fue igual para todos.
inscritos para opinar durante la
Rendicién Publica de Cuentas fue: Desigual
6.Considera que su participacion, enla | Tenida en cuenta 25 100% De igual manera el 100% de los encuestados informaron que
Rendicion Publica de Cuentas NO Se tuvo en cuenta su participacion fue tenida en cuenta.

organizada por la ESE fue: .
Paso desapercibida

7.Cree que la Rendicién Publica de Si 25 100% En su totalidad las personas encuestadas manifiestan que
Cuentas le dio mas claridad sobre la la rendicion de cuentas dio mas claridad sobre la gestion
gestiéon que brinda la ESE en beneficio No que brinda la institucién en beneficio de la comunidad.
de la comunidad

8. Considera que en el desarrollo de la si 25 100% En su totalidad consideran que se abrieron espacios de
Rendicion Pablica de Cuentas se dialogo que facilitaron la reflexién.

abrieron espacios de dialogo que
facilitaron reflexiones y discusiones en No
torno a los temas tratados?
9.¢La informacion que brind6 la ESE Si 25 100% El 100% de los que respondieron la encuesta informaron que
frente a la gestion, fue clara, suficiente, No la informacién fue clara, suficiente y facil de entender.

oportuna y facil de entender?
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10.; Se sient tisfech | 100% El 100% de los participantes quedaron satisfechos con la
-¢>¢€ siente satistecho con los Si 25 realizacion del evento.

compromisos adquiridos en la
Rendicion Publica de Cuentas?

No 0
Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la Rendicion de Cuentas y que aportes haria usted para mejorar este proceso?

Entre las oportunidades de mejora propuesta por los participantes se mencionan las siguientes:
. No se presentaron.

Evaluacion Interna de la Audiencia publica de rendicién de Cuentas:

Respecto a la evaluacion interna realizada por el Equipo de Rendicion de cuentas, pese a que se
presentaron inconvenientes de tipo ambiental que no permiti6 su realizacion donde se tenia
previsto, se contd con un plan B, el cual permitié realizar el evento el auditorio de la Institucion.

GEILER YAIR MILLER PEREA
Gerente, E.S.E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA
Turbo — Antioquia

Anexo: Listados de Asistencia
Diapositivas de la presentacidén- Registros fotogréaficos
Listado de asistencia.



FV

evolucionaq

ACTA DE AUDICIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS 2021

a E.S.E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA

Cédigo: GIC-FR-009

VERSION:1.0

pag. 8

Registros fotograficos
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Registro de Asistencia
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