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INSTITUCION: E.S. E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA

POLITICA MIPG _ : AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD.

FECHA: 20 DE AGOSTO DE 2021

HORA DE INICIO: 3:00 PM HORA FINALIZACION: 4:30 PM

PERIODO DESDE: 1 de Julio de 2020

PERIODO HASTA: 30 de Junio de 2021

MIEMBROS ASISTENTES: Listado Anexo
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1. INTRODUCCION

La ESE Hospital Francisco Valderrama de Turbo, dando cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley 850 de 2003
desarrolla la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ante sus usuarios, ciudadania y demas
representantes de Asociaciones de Usuarios u organizaciones civiles con el propésito de mostrar la
eficacia, eficiencia y efectividad de su gestién, tomando como base la Guia para la Rendicion de Cuentas
de la Administracion Publica a la Ciudadania emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

La audiencia publica de rendicion de cuentas es un procedimiento realizado por la ESE HOSPITAL
FRANCISCO VALDERRAMA DE TURBO para dar a conocer la gestion en la prestacion del servicio de
salud, el manejo presupuestal, financiero, administrativo, avances y logros obtenidos.

Se realiza para informar, explicar su gestién de un periodo, a la comunidad, y diferentes organizaciones,
permitiendo el seguimiento y evaluacion de sus compromisos, planes y programas.

La metodologia adoptada en esta ocasion para presentar a la comunidad la informacién correspondiente
al segundo semestre 2021 y primer semestre 2021, se realiz6 en el auditorio de la ESE, guardando todos
los protocolos de bioseguridad.

Previamente se realiz6 por medios virtuales la convocatoria la cual contenia un link para la realizacion de
preguntas y propuestas por parte de la comunidad:

https://www.facebook.com/esehfvturbo/photos/a.1645113362445414/2756061944683878/

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
2.1. Fase de planeacion.

Como primera medida se realiz6 una convocatoria, publicada en las redes sociales y pagina Web de la
Institucion en la fecha correspondiente al cronograma, Yy se enviaron invitaciones a los lideres de la
comunidad, para que dicha informacion se multiplicara. Entre los invitados estuvieron representantes de
la comunidad indigena, concejo distrital, veeduria ciudadana, alcaldia distrital, lideres comunales.

2.2. Orden Del Dia
La Audiencia Publica de rendicién de cuentas se llevé a cabo con el siguiente orden del dia:

1. Ingreso, registro de asistentes
2. Oracion

3. Himnos Nacional y de Turbo

4. Informe de rendicién de cuentas
5. Preguntas de la comunidad

6. Cierre del evento
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2.3. Etapade Ejecucién

La comunicadora de la ESE Hospital Francisco Valderrama da apertura al evento de rendicion de
cuentas, leyendo el orden del dia y realizando la oracién. Se escuchan las notas del himno nacional y de
Turbo, para luego proseguir con la explicacion del informe por parte del Doctor Geiler Yair Miller Perea,
gerente de la E.S.E.

Seguidamente el Gerente da la bienvenida a los miembros de la comunidad, agradeciendo por su
presencia en este recinto, porque estan haciendo uso de un derecho y una politica nacional, que es la
participacién ciudadana en salud, al igual que a los miembros de la Asociacion de Usuarios de la ESE por
su interés en las diferentes actividades que se realizan en la institucion. Prosigue con la explicaciéon de la
mision, vision y politica de calidad de la institucion, la cual es un compromiso con la atencion humanizada
y amena a todos los usuarios que solicitan un servicio de salud.

Acto seguido El Gerente inicia su exposicion del informe de gestién, el cual esboza en tres momentos:

Bmmm PLANDE o

SALVAMENTO
E.S.EHFV

PANORAMA PLAN DE

ACTUAL ACCION ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA

< Y,

1. Panorama Actual: El gerente explica sobre la situacion financiera de la institucion, la cual en su
momento reflejaba oportunidades de mejoramiento en la gestién de cartera y facturacion, lo cual
demuestra con cifras de ingresos y gastos, realizando comparativos con vigencias anteriores
(2018 a 2020). Y dejando claro que la situacion financiera de la institucién para el afio 2020
requeria de la implementacion de acciones inmediatas. Anexo: Diapositivas con informacion
relevante de la situacion actual.
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2. Plan de Accién

" PLANDE |
ACCION

PROYECCION INMEDIATA
ES.E-HR

e e/

En concordancia con lo anterior el gerente procede a explicar luego de ese diagndéstico realizado, se
proyectd un plan de accién que consistia en:

e Aumentar los ingresos en un 49%

e Obtener mas ingresos con la UCI de aproximadamente 400 millones mensuales.

e Disminuir los gastos en un 7.4%. Equivalente a 301 millones de pesos mensuales.

e Reduccién de la tercerizaciébn en un 30%, lo cual ya se empezd a ejecutar con los
nombramientos de personal en planta de cargo.

e Formalizacion laboral en un 15%

e Disminucion de gastos de papeleria y Toners 40 millones por mes.

e Disminucion de contratacion de camionetas. 16 millones por mes

e Actualizacion de la tabla de viaticos de ambulancia 10%

¢ Mensajeria. 2 millones por mes.

e Reduccién de la n6mina mensual en un 7%

¢ Modificacion de contrataciéon de especialistas. Disminuir 40 Millones mes

e Ajustes en contratos de cooperativa. Disminuir 30%

ACCION

PROYECCION INMEDIATA J

Lo anterior se ha venido desarrollando con los equipos de trabajo, tarea que ha sido muy
disciplinada y a conciencia, con el fin de llegar a un modelo operativo que dé respuesta a las
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necesidades y expectativas que se tienen de los diferentes procesos internos. Entre los cuales se
puede citar, el fortalecimiento del proceso de facturacion, cartera y calidad en la atencién en los

diferentes servicios.

Dinamizacion administrativa.

UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIOS

s

TADOS

DINAMIZACION

ADMINISTRATIVA

En este momento se refiera al modelo de gestién gerencial basado en resultados, para ello se esta
adelantando un modelo de gestién basado en Unidades Estratégicas de Negocios, con el aporte del
equipo de trabajo, el cual trata de articular todos los procesos de forma dindAmica y como su nombre lo
indica poder en algin momento del proceso medir los resultados y realizar los ajustes pertinentes.

: DINAMIZACION
UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIOS T
Y FINANCIERA
s \
&
UNIDADES : Son conjuntos Divididos de acuerdo
ESTRATEGICAS organizados de una con las funciones
DE NEGOCIOS misma empresa que realizan
S a0 J
' Sinergiaentre L Parcialmente Estrategias propias
todas « independientes ::g;ds? daazzz
2 \ o> //‘_:-,_\.\‘ 2 B 5’: -
: LOGRAR FINES COMUNES PARA LAEMPRESA
\ = .;’ e /

r@/d@): Fvcaj Turbo)
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Las ventajas que tiene para la ESE contar con un modelo de produccion por unidades estratégicas de
negocio:

Se formularan estrategias diferentes para cada linea de negocio.

Fortalecer las capacidades competitivas de cada unidad.

Evaluacion y seguimiento.

Optimizacién de Recursos

Determinar viabilidad financiera de cada unidad

Mayor flexibilidad y autonomia para responder a las particularidades del mercado.

De igual forma expone los siguientes factores claves de éxito:
e Reaccionar con eficacia frente a los cambios.
e Aplicar la diferenciacién y segmentacion frente a los clientes.
¢ Indicadores para la medicion
e Mejoramiento de ambientes de trabajo.

El gerente finaliza su exposicion resaltando la importancia del trabajo en equipo, y agradeciendo a los
miembros de la comunidad presentes en este espacio, que ha sido escogido para mostrarles como se
estd trabajando en la institucion y los alcances del modelo de gerencia que se viene desarrollando.

3. PREGUNTAS

Pese que se dio tiempo prudencial para la realizacidn de preguntas o sugerencias solo se presentd una
intervencion por parte del Veedor Ciudadano Bladimir Rudas, quien pregunta sobre ¢Quiénes estaran a
cargo de las diferentes unidades estratégicas de negocio?. El gerente responde que cada unidad contara
con un lider de facturacion, una enfermera jefe, coordinador médico y auditor concurrente.

4. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA.
Para la realizacion de la evaluacién de la audiencia de rendicion de cuentas a la comunidad se realiz6 la

siguiente encuesta para identificar las oportunidades de mejora. El registro de asistencia fue de 25
asistentes presenciales, de los cuales se diligenciaron 5 encuestas con los siguientes resultados.
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ENCUESTA DE EVALUACION DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS A LA COMUNIDAD

Fecha: 20 de agosto de 2021.

Objetivo: Conocer la opinidon de los participantes acerca de la Rendicién de Cuentas realizada por La
E.S.E. Hospital Francisco Valderrama de Turbo Antioquia para evaluar y realizar los correctivos

pertinentes en proximos eventos.

Pregunta Respuesta Cant % Andlisis
Bien Organizada 5 100% A la pregunta el 100% manifesté que la organizacion de la
1.Cree usted que la Rendicion de Regularmente rendicion de cuentas estuvo bien organizada.
cuentas realizada por la E.S.E. fue: organizada
Mal organizada
L L - Buena 5 100% [100% asegura que el evento tuvo buena difusién.
2.La difusién de la Rendicion Publica Adecuada
de Cuentas fue:
Inadecuada
Por aviso publico El 100% de los que respondieron la encuesta informan que
Prensa, TV Radio fue invitacion directa.
Comunidad
3.Coémo se enter6 de la Rendicion
Publica de Cuentas. Boletin
Pagina Web
Invitacién directa 5 100%
Por aviso publico
4.La explicacion inicial sobre el Clara 5 100% Para el 100% la explicacién del procedimiento estuvo claro .
procedimiento de participacion,
trasparencia institucional 'y ley
anticorrupcion en la Rendicién Publica | Confusa
de Cuentas fue:
. . 100% El 100% de los participantes informaron que la oportunidad
'S.La' oportunidad d_e los asistentes | lgual ° de participacién para los asistentes fue igual para todos.
inscritos para opinar durante la
Rendicién Publica de Cuentas fue: Desigual
6.Considera gue su participacion, enla | Tenida en cuenta 5 100% De igual manera el 100% de los encuestados informaron que
Rendicion Publica de Cuentas NO Se tuvo en cuenta su participacion fue tenida en cuenta.
organizada por la ESE fue: — .
Paso desapercibida
7.Cree que la Rendicién Publica de Si 5 100% En su totalidad las personas encuestadas manifiestan que
Cuentas le dio mas claridad sobre la la rendicion de cuentas dio mas claridad sobre la gestion
gestion que brinda la ESE en beneficio No que brinda la institucién en beneficio de la comunidad.
de la comunidad
8. Considera que en el desarrollo de la si 5 100% En su totalidad consideran que se abrieron espacios de
Rendicién Publica de Cuentas se dialogo que facilitaron la reflexién.
abrieron espacios de dialogo que
facilitaron reflexiones y discusiones en No
torno a los temas tratados?
9.¢La informacién que brindé la ESE Si 5 100% El 100% de los que respondieron la encuesta informaron que
frente a la gestion, fue clara, suficiente, No la informacién fue clara, suficiente y facil de entender.
oportuna y facil de entender?
10.s Se siente satisfecho con los 100% El 100% de llos participantes quedaron satisfechos con la
it . L Si 5 realizacién del evento. El otro 50% no respondi6 esta
compromisos adquiridos en la pregunta
Rendicion Publica de Cuentas? NG 0

. No se presentaron.

Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la Rendicién de Cuentas y que aportes haria usted para mejorar este proceso?

Entre las oportunidades de mejora propuesta por los participantes se mencionan las siguientes:

GEILER YAIR MILLER PEREA
Gerente, E.S.E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA

Turbo — Antioquia

Anexo: Listados de Asistencia
Diapositivas de la presentacion- Registros fotograficos
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Listado de asistencia.

Fecha: 20 de Agosto de 2021

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA
COMUNIDAD
LISTADO DE ASISTENCIA

Hora: 3:00 pm

Lugar: Auditorio de |2 ESE
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Muestra de la encuesta de evaluacion.
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\"U FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE LA RENDICION PUBLICA

CUENTAS LA COMUNIDAD
e,

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS A LA COMUNIDAD
SEGUNDO SEMESTRE 2020- PRIMER SEMESTRE 2021

Fecha: 20 de AGOSTO 2021

pbjetivo: Conocer la Opinion de los participantes acerca de la Rendicion de Cuentas realizada por La ES.E

Hos|

Pital Francisco Valderrama de Turbo Antioquia para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en

Préximos eventos

Entidad u organizacin social que represental_Ovva 2wy | ) (U o & \ ¥ ogYyesoO

T

B e

. Cémo se enter6 de Ia Rendicion Publica de Cuentas.

. Lz explicacion inicial sobre el procedimiento de participacion,

~ RESPUESTA w
BienOrganizada A :
Regularmente organizada |
Mal organizada . y 4
Buena . S
Adecuada
Inadecuada 1
Por aviso publico
Prensa, TV Radio
Comunidad
Boletin
Péagina Web
Invitacion directa
Por aviso publico

PREGUNTA
ST )

S;ee usted que la Rendicion de cuentas realizada por la E.S.E.

La difusién de 1a Rendicion Publica de Cuentas fue:

trasparencia institucional y ley anticorrupcion en la Rendicién

Publica de Cuentas fue: Confusa

5. Lz oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la =l - U5 :(
Rendicién Pablica de Cuentas fue: Desigual —
6. Considera que su participacion, en la Rendicién Publica de Tenidaencuenta e
Cuentas organizada por la ESE fue: Nosetuvoencuenta
Paso desapercibida :
7. Cree que lz Rendicién Publica de Cuentas le dio mas claridad ST S aece ;?‘K-x
sobre lz gestion que brinda la ESE en beneficio de la comunidad | No - —— |
8. Considerz que en el desarrollo de la Rendicién Publica de si ——— e ]
Cuentas se abrieron espacios de dialogo que facilitaron — — W »X, 2]
reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados? No ) F
for Si - —t — =)

9. ¢La informacion que brind6 la ESE frente a la gestion, fue clara,
710. 4 Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en la

mamos mejorar frente a la realizacion de la Rendicién de Cuentas Y que aportes harig USie'diﬁ;ra

| Graciastttt —

No ——

Si : ——t—

suficiente, oportuna y facil de entender?

Rendici6n Publica de Cuentas? No =l

mejorar este proceso?

Elaborada: Oficina de Planeacién Revisada: Gerencia. Aprobada: Gerencia,

T A N A T ——
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Registros fotogréaficos




