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INSTITUCION: E. S. E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA

POLITICA MIPG  : AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD.

FECHA: 29 de febrero de 2024 HORA DE INICIO: 10:00 AM HORA FINALIZACION: 11:30 AM

PERIODO DESDE: 1 de Enero de 2023 | PERIODO HASTA: 31 de diciembre de 2023

MIEMBROS ASISTENTES: Listado Anexo

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA COMUNIDAD

AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2023

E.S.E Hospital Francisco Valderrama

TE INVITAMOS A QUE SEAS PARTE DEL DESPLIEGUE
INFORMATIVO DE LA VIGENCIA 2023 DE
NUESTRA INSTITUCION
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1. INTRODUCCION

La ESE Hospital Francisco Valderrama de Turbo, dando cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley 850 de 2003
desarrolla la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ante sus usuarios, ciudadania y demas
representantes de Asociaciones de Usuarios u organizaciones civiles con el proposito de mostrar la
eficacia, eficiencia y efectividad de su gestién, tomando como base la Guia para la Rendicion de Cuentas
de la Administracién Publica a la Ciudadania emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

La audiencia publica de rendicion de cuentas es un procedimiento realizado por la ESE HOSPITAL
FRANCISCO VALDERRAMA DE TURBO para dar a conocer la gestion en la prestacion del servicio de
salud, el manejo presupuestal, financiero, administrativo, avances y logros obtenidos. Se realiza para
informar, explicar su gestion de un periodo, a la comunidad, y diferentes organizaciones, permitiendo el
seguimiento y evaluacién de sus compromisos, planes y programas.

Previamente se realizd por medios virtuales la convocatoria la cual contenia un link para la realizacion de
preguntas y propuestas por parte de la comunidad.

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
2.1. Fase de planeacién.

Como primera medida se realizd una convocatoria, publicada en las redes sociales, grupos de whatssap
y de manera personal con lideres de la comunidad y usuarios de la Institucién. Entre los invitados
estuvieron representantes de la comunidad, veeduria ciudadana, alcaldia distrital, lideres comunales, liga
de usuarios y medios de comunicacion.

2.2. Orden Del Dia
La Audiencia Publica de rendicidn de cuentas se llevé a cabo con el siguiente orden del dia:

1. Ingreso, registro de asistentes
2. Oracién

3. Himnos Nacional y de Turbo

4. Informe de rendicién de cuentas
5. Preguntas de la comunidad

6. Cierre del evento

2.3. Etapade Ejecucion

El comunicador de la ESE JesuUs Cuesta da apertura al evento realizando la presentacion de la mesa
principal y dando inicio a este importante evento. La oracién estuvo a cargo de la Comunicadora Karlen
Renteria quien en comunién con los presentes pone en manos de Dios la audiencia. Continua El
comunicador con la lectura del orden del dia informando a los presentes que al final se tendr& una sesion
de preguntas y una encuesta de evaluacion para finalizar. Se entonan los himnos correspondientes y se
da paso a la exposicion de la informacion que se quiere compartir en el dia de hoy.
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El Doctor Juan de Jesus Gémez Barrios da inicio a la exposicion empezando por la socializacion de la
mision, la vision, los valores institucionales, principales clientes con que cuenta la ESE, las diez primeras
causas de morbilidad atendida y los indicadores hospitalarios de produccion. Informa que esta
exposicion se dividird en lo encontrado y los proyectado para las vigencias futuras.

Somos una Empresa Socifal del Estado, que Presta
servicios de salud de baja y mediana complejidad en la
zona de Uraba, con personal iddneo, tecnologfa de punta,
para safisfacer las necesidades y expecfalivas de los
usuarios, evolucionamos desde la transformacion del ser,
contribuyendo al meforamiento de la calidad de vida de la
poblacién. .

iy o st

En el afio 2024 seremos la Empresa Social del Estado
fider en Uraba, gue evoluciona con solidez
administrativay financiera para garantizar el
mejoramiento continuo de fa calidad en la prestacion
de servicios de salud y contribuir al desarrollo
sostenible de la Ciudad Puerito

La E.S.E Hospital Francisco Valderrama de Turbo Antioguia,
se compromete a orieniar su gestion a la oblencion de
beneficios y resultados de calidad para la comunidad, por tanto
se obliga a Implementar el Sistema de Gestion de Calidad,
para mejorar continuamente Jos procesos, contando con
funcionarios idoneos, parficipacion ciudadana, ejerciendo
autocontrol infegral en forma efectiva.

e

FWW' ERREME

i




— E.S.E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA | Cddigo: GIC-FR-009
FRANCSCOVALDERRAA - ACTA DE AUDICIENCIA PUBLICA DE VERSION:1.0

RENDICION DE CUENTAS 2023 pég. 4

VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO.

a |

Justicia

El respecto el doctor Juan Gomez resalta la importancia de dar cumplimiento a la politica de calidad
porque este es el compromiso que la institucion tiene para prestar servicios de manera adecuada y con
calidad a la comunidad. También resalta los valores del servidor publico los cuales guian el quehacer de
cada uno de los colaboradores de la institucion.
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La ESE Hospital Francisco Valderrama actualmente tiene contrataciones con diferentes entidades
responsables del pago como son Saviasalud, Coosalud, Eps Familiar de Colombia, Asociacion Indigena
del Cauca, Comfachoc6, Salud Total, Nueva EPS, Sura EPS, Régimen especial y entidades territoriales
para atencién a la poblacion pobre no asegurada. Estos contratos estan divididos en contratos por

eventos y por capitacién.

Continda el Doctor Juan Gomez con la presentacion de las primeras causas de enfermedad por las

cuales consultaron los usuarios en la ESE de la siguiente manera:
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Estas primeras causas entre las que se encuentra la hipertensién arterial y los programas de promocion y
mantenimiento de la salud.

Con respecto a la produccion de servicios de salud, el Doctor Juan Gémez expresa que el porcentaje
ocupacional se encontré en 92% lo que significa que la ESE estuvo con una ocupacion muy alta, lo que
es preocupante, porque si se presenta una emergencia en salud no se contaria con espacios para
atencion a la poblacion afectada. Lo que indica que se deben implementar proyectos de ampliacion de la
infraestructura tanto de urgencias como de hospitalizacién.

y un promedio dia estancia de 2.4 dias mientras que para partos el promedio dia estancia fue del 1.6. El
41% de proporcidn de partos por cesareas del 41%.

Remisicnes 2.108

Forcentaje ccupacional 92%
Promedia dia estancia
Hospitalaria 24

Promedio dia estancia partos 1,8
f3iro cama

Seguidamente continua la exposicién de la situacion administrativa y financiera la cual estara a cargo del
Doctor Tulio Salgado. EIl doctor agradece a Dios por permitir su presencia en esta institucion, asi como a
los presentes por la asistencia a este importante evento.

El doctor Tulio hace referencia a situaciones financieras, donde resalta la importancia de fortalecer el
recaudo para poder sustentar el sostenimiento de la institucion.
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Empieza explicando la evolucion de la planta de cargos representada en la siguiente grafica.

De igual manera explica que el plan de capacitaciones obtuvo un cumplimiento del 60% mientras que la
cobertura del programa de induccidén y reinducciéon estuvo en un 40%. Estos dos aspectos deben
mejorarse 0 superarse en estas vigencias. De igual manera el Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo obtuvo un 93% de cumplimiento el cual es asesorado por la ARL Colmena.

Con respecto al aspecto financiero hizo referencia a la facturacion, cartera, presupuesto y estados
financieros.

PRODUCCION 92,238 705681
ATENCIDHES CAPTTADA 58,337.016.545
ATENCIONES EVENTD 33.901.180.736
ATENCIONES EVENTD
RACHC ALK 8,935 503,232
FACTURAS PENDIENTES POSR RAD 2926 650964
FACTURAS PENDIENTES PR EMVIO ¥ RADICAR 1.398 TIE.644
51N FACTURAR 614 912, 76
PARTICLILAR 25.377.128

33.501.189. 736
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El valor de las cuentas por pagar
pendientes al cierre de 2023 es:

$58.421.154.623
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RECURSOS DEL MINISTERIO PARA PAGO DE PASIVOS

Medianta resohadn # 2009 de 2023 Par
I3 cual se efectia wna asignacion de

racursos del Prasupoasto de Gastos de

Funcicnamiento del Ministerio de Sahxd y

El Doctor Tulio hizo el analisis de la situacion financiera sustentada en la anterior informacién y también
explico la distribucion de los 9 mil millones de pesos suministrador por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

FORTALECIMIENTO DE SERVICIOS DE

Continua el Doctor Juan Gémez iniciando la explicacion de los proyectos que se encuentran en procesos
y los que ya se encuentran en proceso sustentado en la presente informacion:
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"REMCDELACIONALTCDE
MULATOS DE TURBO®

(3656 416 473)

En proceso

Construostn del cantro 83 salud FELIX LONDORO &3 comagimianto de Nuave
Colona con una imversdn supesior @ ks 600 milones.

Estado: Carstruccion

Continua el Doctor Tulio Salgado dando la explicacién de las proyecciones futuras entre las que se
encuentran:

* Implementar politicas de austeridad en el gasto

* Implementar Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero una vez sea viabilizado por el
Ministerio de Hacienda y Crédito publico

* Mejorar la productividad del personal que labora en la institucion

* Mejorar el Clima laboral

* Reducir el Riesgo Psicosocial el interior de la institucion

+ Implementar programas de bienestar laboral

* Mejorar la gestiéon de ingresos

* Implementa control disciplinario

* Mejorar el seguimiento y control de los procesos

* Mejorar la infraestructura de puestos y centros de salud.
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El comunicador manifiesta que se realizaran 6 preguntas por parte del publico las cuales se analizan y
responden a continuacion.

3. PREGUNTAS
El sefior Bladimir Rudas pregunta cudl es el plan para la ampliacion de servicios por parte de la ESE, a lo
gue el Doctor Juan Gémez responde que estamos trabajando en el proceso para mejorar la oportunidad
en la atencién. Se estan buscando especialistas entre los que se encuentran un radiélogo y un pediatra
lo cual se irh mejorando de acuerdo a las necesidades. Asi mismo reduciriamos las remisiones a otros
municipios pudiendo ser atendidos en casa.

Puerto Stereo Joel Romafia. Da las gracias por este ejercicio de rendicion y resalta la importancia de la
implementacion del control disciplinaria en la institucion. Con respecto al déficit, como hacer para buscar
el punto de equilibrio de la ESE, y cual serén las acciones contundentes. El Doctor Tulio manifiesta que
es un monto muy alto, por ello se implementara el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero donde
se estableceran las estrategias para el pago de pasivos donde se proyectaran cuotas a varios afios.

La tercera pregunta va dirigida al gerente, Como hacer para que las personas que llegan de otros
municipios sean atendidos oportunamente y bien direccionados porque los ponen a dar vueltas porque
pierden su cita. El doctor Juan Gomez que ya esta situacion ha sido replanteada manifestando que ya se
tiene preseleccionadas las personas que realizaran la funcion de orientacién a los pacientes que vienen
de otros municipios con vocacion de servicio.

La pregunta niumero Cuadro fue realizada por un lider comunitario Presidente de accién comunidad de
Tie, ¢qué va a pasar de aqui en adelante con las consultas generales de los puestos y centros de salud?
El doctor Juan manifiesta que segun el tipo de servicio que se requiere y la cantidad de usuarios asi se
programaran las visitas a los territorios por parte de los equipos de salud de la ESE.

Con respecto a la pregunta nimero cinco por Multimedios Litoral para el doctor Tulio Salgado. ¢Qué
cantidad de personas tiene el hospital en materia administrativa y asistencial o si se van a seguir
vinculando? El doctor Tulio manifiesta que se seguird vinculando segun las necesidades de los servicios
y los recursos financieros que permitan sostener la prestacion del servicio.

La pregunta nimero seis May Torres pregunta dirigida a la Doctora Ménica. ¢Qué plan tiene el hospital
para mejorar la calidad del servicio? La doctora Moénica manifiesta que nuestro lema es servicios con
sentido humano. Manifiesta que cada persona que llegue al servicio hay que educarlo porque de acuerdo
a la clasificacion de las patologias asi es la atencion. El personal administrativo y asistencial estamos
capacitdndonos para brindar servicios con sentido humano realizando el debido proceso para que
podamos mejorar la calidad en la atencién. Se van a organizar las unidades de servicios que ejecuten un
protocolo de buen trato y donde los usuarios sean participes de comunicar a través de los conductos
regulares para poder continuar mejorando.

La pregunta siete. Jhon Jader Coérdoba lider comunitario. ¢Qué proyectos se tienen para organizar o
darle un mejor aspecto a urgencias? Al respecto estamos ejecutando uno proyecto para iniciar las
adecuaciones del area de urgencias. Se esta preparando el plan de contingencia donde funcionard el
servicio mientras se realizan las adecuaciones. Con relacién a los puestos de salud se estan adelantando
adecuaciones.

En relacion a la pregunta Ocho, Nilson Gamboa pregunta a la mesa principal ¢qué planes reales
incluyentes hay para el personal en condicion de discapacidad? Propone un servicio 1,2, 3 porque hay
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personas que por carecer de una silla de ruedas no se pueden acercar al hospital. Se importante
suministrar al paciente los medios de desplazamiento para acceder a los servicios de salud. EI doctor
Juan informa que el modelo de atencién se tiene en cuenta para la realizacion de la caracterizacion, se
conformaran los equipos bésicos de atencion EBAS, donde se contemplara la metodologia para
responder a las necesidades de la poblacion de acuerdo a su condicion. Lo primero es hacer la
caracterizacion casa a casa para identificar el perfil epidemiolégico de la poblacion y definir las
estrategias para mejorar el acceso a todo tipo de poblacion.

La pregunta numero nueve. Jhon Jairo Moreno Concejal. ¢ Qué estamos haciendo para que los nifios de
Nueva Colonia, ¢Currulao, Riogrande nazcan en Apartad6? EI doctor Juan manifiesta que es una
dificultad histdrica, pero ya el centro de salud de Currulao esta a punto de ser entregado y dotado al Igual
que el de Nueva Colonia. Estamos adelantando a través del ministerio una ambulancia exclusiva para
Nueva Colonia para dar soluciéon puntual para que puedan ser traidas las maternas a la sede principal.
La Doctora Ménica manifiesta que de igual manera es de tipo personal la decisién de dénde ser atendido
en el parto. De acuerdo al trato humanizado que reciben las maternas decidiran si quieren que sus hijos
nazcan en el hospital.

El Link de acceso al video es el siguiente: https://fb.watch/qwDf6 XFCfr/?mibextid=NTRmOr7WZyOdZZsz

Finaliza la reunién con las notas del himno de Turbo.
4. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA.

Para la realizacion de la evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas a la comunidad se realizé la
siguiente encuesta para identificar las oportunidades de mejora. El registro de asistencia fue de 50
asistentes presenciales, de los cuales se diligenciaron 15 encuestas con los siguientes resultados.

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS A LA COMUNIDAD
Fecha: 29 de Febrero de 2024.
Objetivo: Conocer la opinidn de los participantes acerca de la Rendicion de Cuentas realizada por La

E.S.E. Hospital Francisco Valderrama de Turbo Antioquia para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Pregunta Respuesta Cant % Andlisis
Bien Organizada 25 100% A la pregunta el 100% manifestd que la organizacion de la
1.Cree usted que la Rendicion de Regularmente rendicion de cuentas estuvo bien organizada.
cuentas realizada por la E.S.E. fue: organizada
Mal organizada
Buena 25 100% [100% asegura que el evento tuvo buena difusién.

2.La difusion de la Rendicion Publica

de Cuentas fue: Adecuada
Inadecuada
Por aviso publico El 100% de los que respondieron la encuesta informan que
Prensa, TV Radio fue invitacion directa.
Comunidad
3.Cémo se entero de la Rendicion
Publica de Cuentas. Boletin
Pagina Web
Invitacion directa 25 100%
Por aviso publico
4.La explicacién inicial sobre el Clara 25 100% Para el 100% la explicacién del procedimiento estuvo claro .
procedimiento de participacion,
trasparencia  institucional 'y ley
anticorrupcion en la Rendicion Publica | Confusa
de Cuentas fue:
5.La oportunidad de los asistentes | Igual 25 100% El 100% de los participantes informaron que la oportunidad
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inscritos para opinar durante la ) de participacion para los asistentes fue igual para todos.
Rendicion Publica de Cuentas fue: Desigual
6.Considera que su participacion, enla | Tenida en cuenta 25 100% De igual manera el 100% de los encuestados informaron que
Rendi_cién Publica de Cuentas No se tuvo en cuenta su participacion fue tenida en cuenta.
organizada por la ESE fue: —
Paso desapercibida
7.Cree que la Rendicién Publica de Si 25 100% En su totalidad las personas encuestadas manifiestan que
Cuentas le dio méas claridad sobre la la rendicion de cuentas dio mas claridad sobre la gestion
gestion que brinda la ESE en beneficio No que brinda la institucién en beneficio de la comunidad.
de la comunidad
8. Considera que en el desarrollo de la si 25 100% En su totalidad consideran que se abrieron espacios de
Rendicién Publica de Cuentas se dialogo que facilitaron la reflexion.
abrieron espacios de dialogo que
facilitaron reflexiones y discusiones en No
torno a los temas tratados?
9.¢La informacion que brindé la ESE Si 25 100% El 100% de los que respondieron la encuesta informaron que
frente a la gestion, fue clara, suficiente, No la informacién fue clara, suficiente y facil de entender.
oportuna y facil de entender?
10. Se siente satisfecho con los 100% El 100% de los participante'_s guedaron satisfechos con la
¢ ) o Si 25 realizacion del evento.
compromisos adquiridos en la
Rendicion Publica de Cuentas?
No 0
Qué podriamos mejorar frente a la realizacion de la Rendicién de Cuentas y que aportes haria usted para mejorar este proceso?
Entre las oportunidades de mejora propuesta por los participantes se mencionan las siguientes:
. No se presentaron.

Evaluacion Interna de la Audiencia publica de rendiciéon de Cuentas:

Respecto a la evaluacion interna realizada por el Equipo de Rendicion de cuentas, pese a que se
presentaron inconvenientes de tipo ambiental que no permiti6 su realizacion donde se tenia
previsto, se contd con un plan B, el cual permitié realizar el evento el auditorio de la Institucion.

JUAN DE JESUS GOMEZ BARRIOS
Gerente, E.S.E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA
Turbo — Antioquia

Anexo: Listados de Asistencia
Diapositivas de la presentacion- Registros fotograficos
Listado de asistencia.
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Registros fotograficos
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Registro de Asistencia




