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INSTITUCIÓN:  E. S. E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA 
 

POLÍTICA MIPG     : AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD.  

FECHA:  29 de febrero de 2024 HORA DE INICIO:  10:00 AM HORA FINALIZACION: 11:30 AM 

PERIODO DESDE: 1 de Enero  de 2023 PERIODO HASTA: 31 de diciembre de 2023 

MIEMBROS ASISTENTES: Listado Anexo 
 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE 
CUENTAS A LA COMUNIDAD 
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1. INTRODUCCIÓN 

 
 
La ESE Hospital Francisco Valderrama de Turbo,  dando cumplimiento a lo establecido en la 
normatividad vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley 850 de 2003  
desarrolla la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas ante sus usuarios, ciudadanía y demás 
representantes de Asociaciones de Usuarios u organizaciones civiles con el propósito de mostrar la 
eficacia, eficiencia y efectividad de su gestión, tomando como base la Guía para la Rendición de Cuentas 
de la Administración Pública a la Ciudadanía emitida por el Departamento Administrativo de la Función 
Pública. 
 
La audiencia pública de rendición de cuentas es un procedimiento realizado por la ESE HOSPITAL 
FRANCISCO VALDERRAMA DE TURBO para dar a conocer la gestión en la prestación del servicio de 
salud, el manejo presupuestal, financiero, administrativo, avances y logros obtenidos.   Se realiza para 
informar, explicar su gestión de un periodo, a la comunidad, y diferentes organizaciones, permitiendo el 
seguimiento y evaluación de sus compromisos, planes y programas.  
 
Previamente se realizó por medios virtuales la convocatoria la cual contenía un link para la realización de 
preguntas y propuestas por parte de la comunidad. 
 

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 
 

2.1. Fase de planeación. 
 
Como primera medida se realizó una convocatoria, publicada en las redes sociales, grupos de whatssap 
y de manera personal con líderes de la comunidad y usuarios de la Institución. Entre los invitados 
estuvieron representantes de la comunidad, veeduría ciudadana, alcaldía distrital, líderes comunales, liga 
de usuarios y medios de comunicación. 
 

2.2. Orden Del Día 
 
La Audiencia Pública de rendición de cuentas se llevó a cabo con el siguiente orden del día: 
 

1. Ingreso, registro de asistentes  
2. Oración 
3. Himnos Nacional y de Turbo 
4. Informe de rendición de cuentas  
5. Preguntas de la comunidad 
6. Cierre del evento 
 
 

2.3. Etapa de Ejecución 
 
El comunicador de la ESE Jesús Cuesta da apertura al evento realizando la presentación de la mesa 
principal y dando inicio a este importante evento.  La oración estuvo a cargo de la Comunicadora Karlen 
Rentería quien en comunión con los presentes pone en manos de Dios la audiencia.  Continua El 
comunicador con la lectura del orden del día informando a los presentes que al final se tendrá una sesión 
de preguntas y una encuesta de evaluación para finalizar.  Se entonan los himnos correspondientes y se 
da paso a la exposición de la información que se quiere compartir en el día de hoy. 
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El Doctor Juan de Jesús Gómez Barrios da inicio a la exposición empezando por la socialización de la 
misión, la visión, los valores institucionales, principales clientes con que cuenta la ESE, las diez primeras 
causas de morbilidad atendida y los indicadores hospitalarios de producción.  Informa que esta 
exposición se dividirá en lo encontrado y los proyectado para las vigencias futuras. 
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El respecto el doctor Juan Gómez resalta la importancia de dar cumplimiento a la política de calidad 
porque este es el compromiso que la institucion tiene para prestar servicios de manera adecuada y con 
calidad a la comunidad.  También resalta los valores del servidor público los cuales guían el quehacer de 
cada uno de los colaboradores de la institución. 
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La ESE Hospital Francisco Valderrama actualmente tiene contrataciones con diferentes entidades 
responsables del pago como son Saviasalud, Coosalud, Eps Familiar de Colombia, Asociación Indígena 
del Cauca, Comfachocó, Salud Total, Nueva EPS, Sura EPS, Régimen especial y entidades territoriales 
para atención a la población pobre no asegurada.  Estos contratos están divididos en contratos por 
eventos y por capitación. 
 
Continúa el Doctor Juan Gómez con la presentación de las primeras causas de enfermedad por las 
cuales consultaron los usuarios en la ESE de la siguiente manera: 
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Estas primeras causas entre las que se encuentra la hipertensión arterial y los programas de promoción y 
mantenimiento de la salud.  
 
Con respecto a la producción de servicios de salud, el Doctor Juan Gómez expresa que el porcentaje 
ocupacional se encontró en 92% lo que significa que la ESE estuvo con una ocupación muy alta, lo que 
es preocupante, porque si se presenta una emergencia en salud no se contaría con espacios para 
atención a la población afectada.  Lo que indica que se deben implementar proyectos de ampliación de la 
infraestructura tanto de urgencias como de hospitalización. 
 
 y un promedio día estancia de 2.4 días mientras que para partos el promedio día estancia fue del 1.6.  El 
41% de proporción de partos por cesáreas del 41%. 
 

 
 
 
Seguidamente continua la exposición de la situación administrativa y financiera la cual estará a cargo del 
Doctor Tulio Salgado.  El doctor agradece a Dios por permitir su presencia en esta institución, así como a 
los presentes por la asistencia a este importante evento. 
 
El doctor Tulio hace referencia a situaciones financieras, donde resalta la importancia de fortalecer el 
recaudo para poder sustentar el sostenimiento de la institución. 
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Empieza explicando la evolución de la planta de cargos representada en la siguiente gráfica. 
 

 
 
 
De igual manera explica que el plan de capacitaciones obtuvo un cumplimiento del 60% mientras que la 
cobertura del programa de inducción y reinducción estuvo en un 40%.  Estos dos aspectos deben 
mejorarse o superarse en estas vigencias.  De igual manera el Programa de Seguridad y Salud en el 
Trabajo obtuvo un 93% de cumplimiento el cual es asesorado por la ARL Colmena. 
 
Con respecto al aspecto financiero hizo referencia a la facturación, cartera, presupuesto y estados 
financieros. 
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El Doctor Tulio hizo el análisis de la situación financiera sustentada en la anterior información y también 
explicó la distribución de los 9 mil millones de pesos suministrador por el Ministerio de Salud y Protección 
Social. 
 

 
 
 
Continua el Doctor Juan Gómez iniciando la explicación de los proyectos que se encuentran en procesos 
y los que ya se encuentran en proceso sustentado en la presente información: 
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Continua el Doctor Tulio Salgado dando la explicación de las proyecciones futuras entre las que se 
encuentran: 
 

• Implementar políticas de austeridad en el gasto 
• Implementar Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero una vez sea viabilizado por el 

Ministerio de Hacienda y Crédito público 
• Mejorar la productividad del personal que labora en la institución 
• Mejorar el Clima laboral 
• Reducir el Riesgo Psicosocial el interior de la institución 
• Implementar programas de bienestar laboral 
• Mejorar la gestión de ingresos 
• Implementa control disciplinario 
• Mejorar el seguimiento y control de los procesos 
• Mejorar la infraestructura de puestos y centros de salud. 
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El comunicador manifiesta que se realizarán 6 preguntas por parte del público las cuales se analizan y 
responden a continuación. 

 
3. PREGUNTAS  

El señor Bladimir Rudas pregunta cuál es el plan para la ampliación de servicios por parte de la ESE, a lo 
que el Doctor Juan Gómez responde que estamos trabajando en el proceso para mejorar la oportunidad 
en la atención.  Se están buscando especialistas entre los que se encuentran un radiólogo y un pediatra 
lo cual se irá mejorando de acuerdo a las necesidades.  Así mismo reduciríamos las remisiones a otros 
municipios pudiendo ser atendidos en casa. 
 
Puerto Stereo Joel Romaña.  Da las gracias por este ejercicio de rendición y resalta la importancia de la 
implementación del control disciplinaria en la institución. Con respecto al déficit, cómo hacer para buscar 
el punto de equilibrio de la ESE, y cual serán las acciones contundentes.  El Doctor Tulio manifiesta que 
es un monto muy alto, por ello se implementara el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero donde 
se establecerán las estrategias para el pago de pasivos donde se proyectarán cuotas a varios años.   
 
La tercera pregunta va dirigida al gerente, Cómo hacer para que las personas que llegan de otros 
municipios sean atendidos oportunamente y bien direccionados porque los ponen a dar vueltas porque 
pierden su cita.  El doctor Juan Gómez que ya esta situación ha sido replanteada manifestando que ya se 
tiene preseleccionadas las personas que realizarán la función de orientación a los pacientes que vienen 
de otros municipios con vocación de servicio. 
 
La pregunta número Cuadro fue realizada por un líder comunitario Presidente de acción comunidad de 
Tie, ¿qué va a pasar de aquí en adelante con las consultas generales de los puestos y centros de salud? 
El doctor Juan manifiesta que según el tipo de servicio que se requiere y la cantidad de usuarios así se 
programarán las visitas a los territorios por parte de los equipos de salud de la ESE. 
 
Con respecto a la pregunta número cinco por Multimedios Litoral para el doctor Tulio Salgado. ¿Qué 
cantidad de personas tiene el hospital en materia administrativa y asistencial o si se van a seguir 
vinculando? El doctor Tulio manifiesta que se seguirá vinculando según las necesidades de los servicios 
y los recursos financieros que permitan sostener la prestación del servicio.   
 
La pregunta número seis May Torres pregunta dirigida a la Doctora Mónica. ¿Qué plan tiene el hospital 
para mejorar la calidad del servicio? La doctora Mónica manifiesta que nuestro lema es servicios con 
sentido humano. Manifiesta que cada persona que llegue al servicio hay que educarlo porque de acuerdo 
a la clasificación de las patologías así es la atención.  El personal administrativo y asistencial estamos 
capacitándonos para brindar servicios con sentido humano realizando el debido proceso para que 
podamos mejorar la calidad en la atención.  Se van a organizar las unidades de servicios que ejecuten un 
protocolo de buen trato y donde los usuarios sean partícipes de comunicar a través de los conductos 
regulares para poder continuar mejorando. 
 
La pregunta siete. Jhon Jader Córdoba líder comunitario. ¿Qué proyectos se tienen para organizar o 
darle un mejor aspecto a urgencias? Al respecto estamos ejecutando uno proyecto para iniciar las 
adecuaciones del área de urgencias.  Se está preparando el plan de contingencia donde funcionará el 
servicio mientras se realizan las adecuaciones. Con relación a los puestos de salud se están adelantando 
adecuaciones. 
 
En relación a la pregunta Ocho, Nilson Gamboa pregunta a la mesa principal ¿qué planes reales 
incluyentes hay para el personal en condición de discapacidad? Propone un servicio 1,2, 3 porque hay 
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personas que por carecer de una silla de ruedas no se pueden acercar al hospital.  Se importante 
suministrar al paciente los medios de desplazamiento para acceder a los servicios de salud.  El doctor 
Juan informa que el modelo de atención se tiene en cuenta para la realización de la caracterización, se 
conformarán los equipos básicos de atención EBAS, donde se contemplará la metodología para 
responder a las necesidades de la población de acuerdo a su condición.  Lo primero es hacer la 
caracterización casa a casa para identificar el perfil epidemiológico de la población y definir las 
estrategias para mejorar el acceso a todo tipo de población. 
 
La pregunta número nueve. Jhon Jairo Moreno Concejal. ¿Qué estamos haciendo para que los niños de 
Nueva Colonia, ¿Currulao, Riogrande nazcan en Apartadó?  El doctor Juan manifiesta que es una 
dificultad histórica, pero ya el centro de salud de Currulao está a punto de ser entregado y dotado al Igual 
que el de Nueva Colonia. Estamos adelantando a través del ministerio una ambulancia exclusiva para 
Nueva Colonia para dar solución puntual para que puedan ser traídas las maternas a la sede principal.  
La Doctora Mónica manifiesta que de igual manera es de tipo personal la decisión de dónde ser atendido 
en el parto. De acuerdo al trato humanizado que reciben las maternas decidirán si quieren que sus hijos 
nazcan en el hospital. 
 
El Link de acceso al video es el siguiente:  https://fb.watch/qwDf6XFCfr/?mibextid=NTRm0r7WZyOdZZsz  
 
Finaliza la reunión con las notas del himno de Turbo. 
 

4. EVALUACIÒN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA. 
 
Para la realización de la evaluación de la audiencia de rendición de cuentas a la comunidad se realizó la 
siguiente encuesta para identificar las oportunidades de mejora.  El registro de asistencia fue de 50 
asistentes presenciales, de los cuales se diligenciaron 15 encuestas con los siguientes resultados. 
 

ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS A LA COMUNIDAD 
    

Fecha: 29 de Febrero de 2024. 
 

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca de la Rendición de Cuentas realizada por La 
E.S.E. Hospital Francisco Valderrama de Turbo Antioquia para evaluar y realizar los correctivos 

pertinentes en próximos eventos. 
 

Pregunta Respuesta Cant % Análisis 

1.Cree usted que la Rendición de 
cuentas realizada por la E.S.E. fue:  

Bien Organizada 25 100% A la pregunta el 100% manifestó que la organización de la 
rendición de cuentas estuvo bien organizada. Regularmente 

organizada 
 

 

Mal organizada   

2.La difusión de la Rendición Pública 
de Cuentas fue: 

Buena 25 100% 100% asegura que el evento tuvo buena difusión. 

Adecuada   

Inadecuada   

3.Cómo se enteró de la Rendición 
Pública de Cuentas. 

Por aviso público   El 100% de los que respondieron la encuesta informan que 
fue invitación directa. Prensa, TV Radio    

Comunidad
   

 
 

Boletín     

Página Web    

Invitación  directa 25 100% 

Por aviso público   

4.La explicación inicial sobre el 
procedimiento de participación,  
trasparencia institucional y ley 
anticorrupción en la Rendición Pública 
de Cuentas fue: 

Clara 25 100% Para el 100% la explicación del procedimiento estuvo claro . 

Confusa  

 

5.La oportunidad de los asistentes Igual 25 100% El 100% de los participantes informaron que la oportunidad 

https://fb.watch/qwDf6XFCfr/?mibextid=NTRm0r7WZyOdZZsz
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inscritos para opinar durante la 
Rendición Pública de Cuentas fue: Desigual    

 de participación para los asistentes fue igual para todos. 

6.Considera que su participación,  en la 
Rendición Pública de Cuentas 
organizada por la ESE fue: 
 

Tenida en cuenta   25 100% De igual manera el 100% de los encuestados informaron que 
su participación fue tenida en cuenta. 

.   
No se tuvo en cuenta   

Paso desapercibida   

7.Cree que la Rendición Pública de 
Cuentas le dio más claridad sobre la 
gestión que brinda la ESE en beneficio 
de la comunidad 

Si   25 100% En su totalidad las personas encuestadas manifiestan que 
la rendición de cuentas dio más claridad sobre la gestión 

que brinda la institución en beneficio de la comunidad. No  
 

8. Considera que en el desarrollo de la 
Rendición Pública de Cuentas se 
abrieron espacios de dialogo que 
facilitaron reflexiones y discusiones en 
torno a los temas tratados?   

Si 25 
100% En su totalidad consideran que se abrieron espacios de 

dialogo que facilitaron la reflexión. 

No  
 

9.¿La información que brindó la ESE 
frente a la gestión, fue clara, suficiente, 
oportuna y fácil de entender? 

Si 25 100% El 100% de los que respondieron la encuesta informaron que 
la información fue clara, suficiente y fácil de entender.  

No  
 

10.¿Se siente satisfecho con los 
compromisos adquiridos en la  
Rendición Pública de Cuentas?  

Si 25 

100% El 100% de los participantes quedaron satisfechos con la 
realización del evento.  

No 0  

Qué podríamos mejorar frente a la realización de la Rendición de Cuentas y que aportes haría usted para mejorar este proceso? 
 
Entre las oportunidades de mejora propuesta por los participantes se mencionan las siguientes: 

 No se presentaron. 
 _______________________________________________________________________                                                                                                            
 

 

  

 
Evaluación Interna de la Audiencia pública de rendición de Cuentas: 
 

Respecto a la evaluación interna realizada por el Equipo de Rendición de cuentas, pese a que se 
presentaron inconvenientes de tipo ambiental que no permitió su realización donde se tenía 
previsto, se contó con un plan B, el cual permitió realizar el evento el auditorio de la Institución.  
 

 

 

 

 

JUAN DE JESUS GOMEZ BARRIOS 
Gerente, E.S.E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA 
Turbo – Antioquia 
 
 
 
 
 
Anexo: Listados de Asistencia  
Diapositivas de la presentación- Registros fotográficos 
Listado de asistencia. 
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Registros fotográficos 
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Registro de Asistencia  
 

 

 
 

 

 

 

 


