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Informe General sobre Defensa publicay prevencién del Dafio antijuridico de la
institucion.

Mediante el presente escrito, se pretende realizar un andlisis general de la defensa
juridica de la E.S.E HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA, frente a los procesos
que cursan en los diferentes despachos judiciales, con énfasis, en la mitigacion y
prevencién del dafio antijuridico, en aras de evitar la generacion de nuevas demandas
de responsabilidad en contra de la institucién, como son los casos mas predominantes
en el medio de control de Reparacién directa, entre otras.

La defensa juridica de la Institucion, se ejerce inicialmente a través de los asesores
juridicos internos y externos de la E.S.E HFV, los cuales han realizado un analisis
exhaustivo para la identificacion de las fallas mas recurrente e insistentes de la
institucion, las cuales se encuentran en el area obstétrica y de ginecologia, esto debido a
la falta de cuidado, observacion y practica de los protocolos médicos, asignados a cada
una de las posibles condiciones médicas que se presentan en las embarazadas y/o el
neonato, el seguimiento de los controles prenatales, en ocasiones es insuficiente y poco
detallado, con mayor frecuencia cuando se tratan de gestantes remitidas de otros
lugares; otra de las posibles falencia se presenta en asistencia del parto y cuidados
posteriores, en la medida que, cuando procede la intervencion quirargica mediante el
procedimiento de cesarea, se desconocen los protocolos médicos y es alli que se genera
la produccion del dafio antijuridico, sea por lesiones funcionales, pérdida de capacidad o
en el peor de los casos el fallecimiento de la madre o el neonato, al igual, la falta de
cuidado posteriores, presentandose infecciones y demas consecuencias irreversibles.

En el area de urgencias encontramos inconsistencia que desencadenan en ultimas en
fallas o dafio antijuridico, al no redactare detalladamente en las historias clinicas el
diagndstico exacto, o que se aproxime a la realidad de lo que padece el paciente, esto
impide una adecuada atencién y asignacion de tratamiento médico, puesto que la falta
de diagndstico ocasiona negligencia médica.

La mala confeccion de las historias clinicas con informacion errénea, insuficiente, u/
omisién de esta, como lo son los errores en la fecha de ingres6, motivo de ingresé del
paciente oevoluciones del paciente. Siendo esta la principal prueba en los procesos de
reparacion directa, que al ser analizadas y estudiadas por los peritos conllevan a endilgar
la responsabilidad a la institucion por presunta falla médica.

La remision no oportuna de los pacientes a una institucion de mejor nivel, hacen que hoy
por hoy nos encontremos frente a procesos judiciales, puesto que en ocasiones se toma
la decision de remitir al paciente cuando no existen posibilidades medicas, cuando no
hay herramientas para conjurar el dafio antijuridico que presentaba previamente el
paciente o pudo ser ocasionado por la institucion.
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El plan de contingencia para abordar estas fallas médicas, que resultan ser las demandas
activas en contra de la E.S.E HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA, mediante un la
implementacion de un plan de mejoramiento, consistente en reuniones y capacitaciones
constante con el personal médico, especialistas y asistencial de la institucién, recordando
la importancia del buen trato y manejo de las historias clinicas, el cumplimiento de la
buena atencién y prestacion del servicio, dentro del plan se busca la actualizacion de
protocolos médicos conforme a los lineamientos del ministerio de salud y proteccion
social, previniendo el dafio antijuridico y la presentacion de demandas; frente a los
procesos juridicos ya existentes por presunta falla en el servicio, se revisa a plenitud cada
caso particular, desde la defensa juridica estan atendiendo y contestando oportunamente
las demandas que se presentan, asistiendo las etapas en las que se encuentran,
mediante audiencias y demas, resolviendo los diferentes requerimientos u oficios, se
interponen los recursos de apelacion, reposicion o los que la ley permitan.

Con el plan de mejoramiento de la prestacion del servicio médico, se pretende también
implementar pedagogia a todo el personal médico, en la elaboracion de la historia clinica,
la cual no debe omitir ninguna informacién por minima que sea, al igual evitar tachones y
enmendaduras que pongan en duda el criterio médico, se debe procurandose que ella no
sea un mero registro burocratico, sino que constituya una “patobiografia” del paciente, que
permita el seguimiento de la evolucién de su salud a lo largo del tiempo, puesto que esta
es una herramienta fundamental de un buen desarrollo de la practica médica;
concesionandose las historias clinicas con integridad médica, mediante la elaboracién
progresiva y de caracter complejo, integrado por los consentimientos informados, las
hojas de indicaciones médicas, las plantillas de enfermeria, los protocolos quirargicos, las
prescripciones dietarias, los estudios y practicas realizadas o abandonadas, registradas
mediante asientos efectuados con un breve sumario del acto de agregacion y desglose
autorizado con constancia de fecha, firma y sello del profesional interviniente.

Todo esto con la finalidad de la prevencién del dafio antijuridico, brindando una atencién
adecuada, oportuna, completa y suficiente, la cual este basada en conocimiento y
experticia, que permita evitar casos fatales para los pacientes y sus familiares, informar
constantemente a los pacientes de los procedimientos a realizar, solicitar un
consentimiento y que este se encuentre informado para evitar responsabilidades futuras,
por ultimo y no menos importante para mitigar las fallas médicas y evitar No incurrir en
mala praxis, los caso de urgencia médica en ocasiones conlleva a malos procedimientos
médicos, consultar siempre que sea necesario con el area de especialidad encargada con
el tema o patologia, que permita brindar un tratamiento oportuno, pero sobre todo seguro
y conforme a lo requerido por el paciente.

Se previene la vulneracién de derechos fundamentales, con la atencién y respuesta
oportuna de los derechos de peticiones, con la finalidad de impedir que se presenten
acciones de tutelas; se estan revisando los procesos ejecutivos con medidas cautelares
de embargo, los cuales representan independiente de la naturaleza, la falta de pago de
las obligaciones contraidas por la E.S.E HFV, generando perjuicios econémicos
incalculables, toda vez que, los intereses moratorios tornan mas cuantiosa la obligacion
principal, esto se hace insostenible en el tiempo, al igual que estos procesos representan
una carga constante y permanente por los embargos judiciales imposibilita
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financieramente a la institucion; se solicita el levantamiento de estas medidas cautelares,
a través de la acreditacion del principio constitucional de inembargabilidad, el cual
desconocen (los organismos judiciales, las Entidades promotoras de Salud y las
entidades financieras), conciliaciones y acercamientos con los apoderados de las partes
que permitan lograr acuerdos de pagos sostenibles y que pueda cumplir la institucion a
mediano o largo plazo, obteniendo la condonacion de intereses y en ocasiones
condonacién de honorarios de forma parcial o total, todas estas gestiones con el animo de
depurar la cartera de la institucion y lograr cumplir con las obligaciones.

Atentamente,

Delfa. Samacron ft:t-ﬂ-

ASESORA JURIDICA EXTERNA DE LA E.S.E. HFV
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