
 

 

 
Informe General sobre Defensa pública y prevención del Daño antijurídico de la 

institución. 
 
 

Mediante el presente escrito, se pretende realizar un análisis general de la defensa 
jurídica de la E.S.E HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA, frente a los procesos 
que cursan en los diferentes despachos judiciales, con énfasis, en la mitigación y 
prevención del daño antijurídico, en aras de evitar la generación de nuevas demandas 
de responsabilidad en contra de la institución, como son los casos más predominantes 
en el medio de control de Reparación directa, entre otras.  
 
La defensa jurídica de la Institución, se ejerce inicialmente a través de los asesores 
jurídicos internos y externos de la E.S.E HFV, los cuales han realizado un análisis 
exhaustivo para la identificación de las fallas más recurrente e insistentes de la 
institución, las cuales se encuentran en el área obstétrica y de ginecología, esto debido a 
la falta de cuidado, observación y practica de los protocolos médicos, asignados a cada 
una de las posibles condiciones médicas  que se presentan en las embarazadas y/o el 
neonato, el seguimiento de los controles prenatales, en ocasiones es insuficiente y poco 
detallado, con mayor frecuencia cuando se tratan de gestantes remitidas de otros 
lugares; otra de las posibles falencia se presenta en asistencia del parto y cuidados 
posteriores, en la medida que, cuando procede la intervención quirúrgica mediante el 
procedimiento de cesárea, se desconocen los protocolos médicos y es allí que se genera 
la producción del daño antijurídico, sea por lesiones funcionales, pérdida de capacidad o 
en el peor de los casos el fallecimiento de la madre o el neonato, al igual, la falta de 
cuidado posteriores, presentándose infecciones y demás consecuencias irreversibles.  
 
En el área de urgencias encontramos inconsistencia que desencadenan en ultimas en 
fallas o daño antijurídico, al no redactare detalladamente en las historias clínicas el 
diagnóstico exacto, o que se aproxime a la realidad de lo que padece el paciente, esto 
impide una adecuada atención y asignación de tratamiento médico, puesto que la falta 
de diagnóstico ocasiona negligencia médica. 
 
La mala confección de las historias clínicas con información errónea, insuficiente, u/ 
omisión de esta, como lo son los errores en la fecha de ingresó, motivo de ingresó del 
paciente o evoluciones del paciente. Siendo esta la principal prueba en los procesos de 
reparación directa, que al ser analizadas y estudiadas por los peritos conllevan a endilgar 
la responsabilidad a la institución por presunta falla médica.  
 
La remisión no oportuna de los pacientes a una institución de mejor nivel, hacen que hoy 
por hoy nos encontremos frente a procesos judiciales, puesto que en ocasiones se toma 
la decisión de remitir al paciente cuando no existen posibilidades medicas, cuando no 
hay herramientas para conjurar el daño antijurídico que presentaba previamente el 
paciente o pudo ser ocasionado por la institución.  

 
 
 
 



 

 

El plan de contingencia para abordar estas fallas médicas, que resultan ser las demandas 
activas en contra de la E.S.E HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA, mediante un la 
implementación de un plan de mejoramiento, consistente en reuniones y capacitaciones 
constante con el personal médico, especialistas y asistencial de la institución, recordando 
la importancia del buen trato y manejo de las historias clínicas, el cumplimiento de la 
buena atención y prestación del servicio, dentro del plan se busca la actualización de 
protocolos médicos conforme a los lineamientos del ministerio de salud y protección 
social, previniendo el daño antijurídico y la presentación de demandas; frente a los 
procesos jurídicos ya existentes por presunta falla en el servicio, se revisa a plenitud cada 
caso particular, desde la defensa jurídica están atendiendo y contestando oportunamente 
las demandas que se presentan, asistiendo las etapas en las que se encuentran, 
mediante audiencias y demás, resolviendo los diferentes requerimientos u oficios, se  
interponen los  recursos de apelación, reposición o los que la ley permitan.  
 

Con el plan de mejoramiento de la  prestación del servicio médico, se pretende  también 
implementar pedagogía a todo el personal médico, en la elaboración de la historia clínica, 
la cual no debe omitir ninguna información por mínima que sea, al igual evitar tachones y 
enmendaduras que pongan en duda el criterio médico, se debe procurándose que ella no 
sea un mero registro burocrático, sino que constituya una “patobiografía” del paciente, que 
permita el seguimiento de la evolución de su salud a lo largo del tiempo, puesto que esta 
es una herramienta fundamental de un buen desarrollo de la práctica médica; 
concesionándose las historias clínicas con integridad médica, mediante la elaboración 
progresiva y de carácter complejo, integrado por los consentimientos informados, las 
hojas de indicaciones médicas, las plantillas de enfermería, los protocolos quirúrgicos, las 
prescripciones dietarías, los estudios y prácticas realizadas o abandonadas, registradas 
mediante asientos efectuados con un breve sumario del acto de agregación y desglose 
autorizado con constancia de fecha, firma y sello del profesional interviniente. 
 

Todo esto con la finalidad de la prevención del daño antijurídico, brindando una atención 
adecuada, oportuna, completa y suficiente,  la cual este basada en conocimiento y 
experticia, que permita evitar casos fatales para los pacientes y sus familiares, informar 
constantemente a los pacientes de los procedimientos a realizar, solicitar un 
consentimiento y que este se encuentre informado para evitar responsabilidades futuras, 
por último y no menos importante para mitigar las fallas médicas y evitar No incurrir en 
mala praxis, los caso de urgencia médica en ocasiones conlleva a malos procedimientos 
médicos, consultar siempre que sea necesario con el área de especialidad encargada con 
el tema o patología, que permita brindar un tratamiento oportuno, pero sobre todo seguro 
y conforme a lo requerido por el paciente. 
 

Se previene la vulneración de derechos fundamentales, con la atención y respuesta 
oportuna de los derechos de peticiones, con la finalidad de impedir que se presenten 
acciones de tutelas; se están revisando los procesos ejecutivos con medidas cautelares 
de embargo, los cuales representan independiente de la naturaleza, la falta de pago de 
las obligaciones contraídas por la E.S.E HFV, generando perjuicios económicos 
incalculables, toda vez que, los intereses moratorios tornan más cuantiosa la obligación 
principal, esto se hace insostenible en el tiempo, al igual que estos procesos representan 
una carga constante y permanente por  los embargos judiciales imposibilita 



 

 

financieramente a la institución; se solicita el levantamiento de estas medidas cautelares, 
a través de la acreditación del principio constitucional de inembargabilidad, el cual 
desconocen (los organismos judiciales, las Entidades promotoras de Salud y las 
entidades financieras), conciliaciones y acercamientos con los apoderados de las partes 
que permitan lograr acuerdos de pagos sostenibles y que pueda cumplir la institución a 
mediano o largo plazo, obteniendo la condonación de intereses y en ocasiones 
condonación de honorarios de forma parcial o total, todas estas gestiones con el ánimo de 
depurar la cartera de la institución y lograr cumplir con las obligaciones.  
 
 

 
Atentamente,  
 
 
 
 
 
 

 
___________________________________________ 
ASESORA JURÍDICA EXTERNA DE LA E.S.E. HFV 
 
 
 
 
 
 


