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PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS - OFICINA DE CONTROL INTERNO AÑO 2023 
 
 
OBJETIVO GENERAL 
 

Verificar de forma independiente y objetiva los procesos, planes, programas y proyecto que se tienen definidos, a 
través de los controles que se tengan implementados q  puedan mitigar la ocurrencia de riesgos, además identificar 
fortalezas y las oportunidades de mejora y lograr dar las recomendaciones que sirvan de apoyo para la toma de 
decisiones y atender requerimientos de los Entes de Control. 
 
ALCANCE 
 
El Programa Anual de Auditorias y las actividades de evaluación y seguimiento de la oficina de Control Interno se 
evaluarán durante el año 2023. Teniendo en cuenta la independencia de la OCI en los procedimientos de la empresa. 
 
RECURSOS 
 

 Humanos: Equipo multidisciplinario compuesto por: Auditor Médico, Asesora de Planeación, Calidad, Contador, jefe 
de Sistemas, Talento Humano, Revisor Fiscal. 

 Financieros: Presupuesto asignado. 

 Tecnológicos: Equipo de Cómputo, Software, Internet y Sistema de Información. 
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No 
Auditoria 

Proceso Procedimiento Grupo 
Auditor 

Auditor líder Periodo de ejecución 

 
 

1 

 
 

GESTIÓN DE LA 
FACTURACIÓN 

 Recepción y Alistamiento de 
Facturas. 

 Elaboración de Facturas 
Colectivas. 

 Radicación de la Facturación. 

 Gestión de glosas 

 
 

Grupo 
Auditores 

 
 

Coordinador de 
Control Interno 

 
 

Marzo 

 
 

Diciembre 

 
2 

 
GESTIÓN DE 

CARTERA 

 Identificación y compensación 
de pagos. 

 Preparación de soportes para 
cobro jurídico. 

 Revisión de adherencia al 
reglamento de cartera 

 Radicación de facturación 

 
 

Grupo 
Auditor 

 
 

Control Interno 

 
 

Marzo 

 
 

Diciembre 

 
3 

 
 

SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO 

 Informar a la ARL las novedades 
laborales de sus funcionarios. 

 Realizar los exámenes médicos 
de Ingreso. 

 Conformar el equipo 
investigador de los accidentes. 

 Seguimiento al Plan de Acción 
S.S.T 

 
 

Oficina de 
Control 
Interno 

 
 

Oficina de Control 
Interno 

 
 
 

Marzo 

 
 
 

Diciembre 

 
 

4 

 
SEGUIMIENTO 
SISTEMAS DE 

 Atención al usuario 

 Encuesta de satisfacción. 

Oficina de 
Control 
Interno 

Oficina de Control 
Interno 

Marzo Diciembre 
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INFORMACIÓN 
SIAU 

 Calidad de información 
suministrada. 

 Revisión y ajustes al ingreso. 

 Política de participación Social 
en Salud. 

 Seguimiento a Quejas y 
Reglamos. 

 Gestión y Racionalización de 
Tramites. 

 Participación Social. 

5  
 

COSTOS 

 Ajustes de ingresos, costos y 
gastos. 

 Estructura del Proyecto de 
Costos 

 Documentación del Proceso 

 Funcionamiento en SAFIX 

Oficina de 
Control 
Interno 

Oficina de Control 
Interno 

 
 

Marzo 

 
 

Diciembre 

 
 
 

6 

 
 

GESTION RECURSO 
HUMANO 

 Inducción 

 Resección y verificación de 
documentación. 

 Auto diagnóstico y plan de 
Acción MIPG. 

 Plan estratégico de Talento 
Humano. 
Reporte Información SIGEP 

 
 

Oficina de 
Control 
Interno 

 
 

Oficina de Control 
Interno 

 
 
 

Marzo 

 
 
 

Diciembre 
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7 GESTION 
PRESUPUESTAL 

 Adherencia al manual de 
presupuesto. 

 Acto administrativo de 
actualización y aprobación del 
manual de presupuesto. 

 Comité coordinador de 
presupuesto 

 Actas de comité de compras. 

 Resoluciones, disponibilidades 
y registros presupuestales. 

 Recibir el libro de caja y banco 
diario de tesorería. 

 Consolidado día 

Oficina de 
Control 
Interno 

Oficina de Control 
Interno 

Marzo Diciembre 

8 FARMACIA  Verificación aleatoria de 
inventario 

 Control fechas de vencimiento 

 Programa de farmacovigilancia  

 Marcación y fácil identificación 
de medicamentos 

 Registro de ejecución de 
actividad de limpieza 

Seguridad 
del 

Paciente 

Oficina de Control 
Interno 

Abril Diciembre 

9 INFRAESTRUCTURA  Sede principal 

 Centros y puesto de salud 

Oficina de 
Control 
Interno 

Oficina de Control 
Interno 

Marzo Diciembre 
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10 GESTION 
AMBIENTAL 

 Grupo administrativo de 
Gestión Ambiental y Sanitaria, 
acto administrativo 

 Ejecución presupuestal 
PGIRASA 

 recolección y disposición final 
de los residuos hospitalarios. 

 capacitación del personal de 
servicios generales y asistencial 

 Segregación en la fuente de la 
E.S.E. 

Oficina de 
Control 
Interno 

Oficina de Control 
Interno 

Abril Diciembre 

 

 

 

 

 

 

 

 


