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INSTITUCIÓN:  E. S. E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA 
 

POLÍTICA MIPG     : AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD.  

FECHA:  23 DE MARZO DE 2023 HORA DE INICIO:  9:30  PM   HORA FINALIZACION: 11:30 PM 

PERIODO DESDE: 1 de Enero  de 2022 PERIODO HASTA: 31 de diciembre de 2022. Lugar: Auditorio UDEA 

MIEMBROS ASISTENTES: Listado Anexo 
 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE 
CUENTAS A LA COMUNIDAD 

 
 

 
 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 
La ESE Hospital Francisco Valderrama de Turbo,  dando cumplimiento a lo establecido en la 
normatividad vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley 850 de 2003  
desarrolla la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas ante sus usuarios, ciudadanía y demás 
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representantes de Asociaciones de Usuarios u organizaciones civiles con el propósito de mostrar la 
eficacia, eficiencia y efectividad de su gestión, tomando como base la Guía para la Rendición de Cuentas 
de la Administración Pública a la Ciudadanía emitida por el Departamento Administrativo de la Función 
Pública. 
 
La audiencia pública de rendición de cuentas es un procedimiento realizado por la ESE HOSPITAL 
FRANCISCO VALDERRAMA DE TURBO para dar a conocer la gestión en la prestación del servicio de 
salud, el manejo presupuestal, financiero, administrativo, avances y logros obtenidos.   Se realiza para 
informar, explicar su gestión de un periodo, a la comunidad, y diferentes organizaciones, permitiendo el 
seguimiento y evaluación de sus compromisos, planes y programas.  
 
 

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA 
 

2.1. Fase de planeación. 
 
Como primera medida se realizó una convocatoria, publicada en las redes sociales y pagina Web de la 
Institución en la fecha correspondiente al cronograma,  y se enviaron invitaciones a los líderes de la 
comunidad, para que dicha información se multiplicara. Entre los invitados estuvieron representantes de 
la comunidad, veeduría ciudadana, alcaldía distrital, líderes comunales. 
 

2.2. Orden Del Día 
 
La Audiencia Pública de rendición de cuentas se llevó a cabo con el siguiente orden del día: 
 

 
ORDEN DEL DÍA 

1. Ingreso, registro de asistentes  

2. Saludo 

3. Oración 

4. Introducción  

5. Himnos de Antioquia y de Turbo 

6. Informe de rendición de cuentas vigencia 2022 

7. Sección de preguntas  

8. Cierre del evento 

 

DESARROLLO DEL EVENTO. 

1. Saludo 
 
El saludo estuvo a cargo de la Comunicadora social de la ESE quien da la bienvenida a este 
recinto, en el cual asistieron  funcionarios públicos, representantes de las diferentes entidades 
de la localidad, asociación de usuarios de la ESE Hospital Francisco Valderrama, comunidad en 
general y autoridades. Hace la presentación de los miembros de la mesa principal conformada 
por el Gerente, subgerente administrativa y científica. 
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2. Oración 
La oración estuvo a cargo del Sacerdote German Grajales quien bendice a los presentes y pone 
en manos de Dios el desarrollo de esta importancia audiencia. 
 
Introducción 
 
La ley 489 de 1998 y el CONPES 3654 de 2010 establecen la Audiencia Pública de Rendición 
de Cuentas como uno de los mecanismos de participación con el que cuentan los y las 
ciudadanas para hacer el control social a las entidades públicas respecto a las acciones y 
decisiones que estas toman sobre los asuntos públicos. 
 
Esta política nacional establece como uno de sus objetivos principales fomentar el dialogo y la 
retroalimentación entre las entidades del Estado y los ciudadanos para lo cual, las entidades 
deben no solo informar, si no también explicar y justificar la gestión pública. 
 
Este, es uno de los espacios presenciales para el encuentro y la reflexión sobre los resultados 
de la gestión de un periodo, es un escenario para dialogar sobre temas cruciales, con el objeto 
de garantizar la interlocución y deliberación con la ciudadanía. Señores y señoras sean todos 
nuevamente bienvenidos a la audiencia pública de rendición de cuentas vigencia 2022 de la 
Empresa Social del Estado Hospital Francisco Valderrama. 
 
Himnos 
Como acto oficial, se escuchan las notas de nuestro himno de nacional, de Antioquia y de Turbo. 
 
5. Informe de rendición de cuentas vigencia 2022 
A partir del momento empieza la rendición de cuentas vigencia 2022 del Hospital Francisco 
Valderrama de Turbo, cuya presentación estuvo a cargo del Gerente de la entidad, el Doctor 
Geiler Yair Miller Perea y sus subgerentes Marisol Padilla y Luisa Novoa. 
 
El gerente como de costumbre realiza la presentación de la plataforma estratégica de la 
institución haciendo énfasis en la misión, visión, valores corporativos y política de calidad 
principal compromiso con la comunidad.  Continua manifestando qua para dar cumplimiento el 
compromiso se intervinieron varias líneas o procesos internos como se describe a continuación. 
 
Gestión de la información 

 
En este capítulo manifiesta acerca del avance que se ha tenido respecto a: 

 Índice de transparencia y acceso a la información en la cual se obtuvo un 82% de 
avance y de los cual se está adelantando un plan de mejoramiento con las acciones de 
mejoramiento solicitado por la procuraduría. 

 Se implementó software de laboratorio clínico que permite interfase con Safix para 
que los resultados de los exámenes practicados a nuestros pacientes queden en línea y 
puedan ser consultados por el personal de la salud en el momento oportuno. 

 Sistema Safix. El cual se ha ido optimizando con el pasar de los meses, y actualmente se 
encuentra estabilizado. 
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 Se Implementó el Sistema COCO para agendamiento inteligente, lo cual permite que los 
usuarios accedan de manera cómoda a los servicios de salud sin tener que realizar largas 
filas para la obtención de citas de medicina general y especializada.  Este además 
permite realizar encuestas de satisfacción y conocer en tiempo real percepción de los 
usuarios. 

 Herramienta Perc que mide productividad, efectividad, costos, la cual se encuentra en 
proceso de implementación y ayuda a la gerencia a contar con información oportuna para 
la toma de decisiones. 

 Control de entrada y salida: permite que los trabajadores de la ESE realicen su registro 
automático a la institución a través de la huella digital o carnet de identificación.  Con este 
herramienta se puede llevar el seguimiento al cumplimiento de los horarios laborales. 

 
Gestión de infraestructura. 
 
Se intervinieron las siguientes áreas de la institución: 

 Avances en la construcción del hospital tipo 1 Don Bosco Currulao 

 Avances en la construcción del centro de salud Félix Londoño Nueva Colonia. 

 Intervención de gran parte de los techos de la sede principal.  Se realiza inspección y 
adecuaciones. 

 Inspecciones y adecuaciones en el puesto de salud RioGrande  

 Adecuaciones de la sala de espera del área de urgencias. 

 Adecuaciones en Centro de Salud Tablitas.  

 Inspección y limpiezas de canaletas de desagües de la sede principal. 

 Adecuación de pareces en temas de humedad en el puesto de salud Malvinas. 

 Mantenimiento de muebles y enseres. 
 
Gestión de dotación. 
 
Se logró la obtención de dotación por parte de la embajada de Japón, proyecto que se venía 
adelantando desde vigencias anteriores.  De igual manera, se gestionaron donaciones con el 
Ministerio de Salud y Secretaría Seccional de Salud de Antioquia.  Así mismo, se gestionaron 
donaciones con la Armada de Colombia y Guardacostas. 
 
Calidad en el servicio. 
En conjunto con la alcaldía se adelantó una jornada de cirugías para niños con paladar hendido, 
así como jornadas de salud para niños entre 6 y 14 meses con dificultades de movilidad. 
 
Se puso en funcionamiento el centro especializado en el cual se presta servicios de medicina 
especializada, fonoaudiología, psicología, ecografías.  Se proyecta la habilitación del servicio de 
urología y oftalmología. Lo anterior para mejorar la calidad y oportunidad en la atención. 
 
El programa de seguridad del paciente es otro de los grandes logros, el cual se encuentra en 
un 95% de implementación, en el cual se logra identificar, reportar, analizar, mejorar, educar y 
prevenir riesgos para contar con una atención segura. Para ello, se realizan rondas diarias de 
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seguridad, auditoría concurrente, mantenimiento de equipos y áreas, limpieza y desinfección de 
áreas, gestión y análisis de eventos adversos, retroalimentación y capacitación al personal, 
educación al paciente y su familia. 
 
Seguridad y salud en el trabajo. 

 Se realiza entrega de sillas ergonómicas, exámenes laborales periódicos, manejo de 
estrés laboral, capacitación en humanización de los servicios de salud, capacitación en 
riesgo biológico, simulacro de emergencias, inspecciones de seguridad y entrega de 
elementos de protección personal. 
 

De igual manera el fortalecimiento del talento humano se realiza a través de capacitación, 
programa de bienestar laboral, inducción y reinducción. 
 
Gestión financiera y presupuestal 
 
El gerente de la ESE informa que la realización de cartera ha estado enfocada al cobro de 
cartera a entidades responsables del pago, que se ha gestionado pagos de Nueva EPS, 
Coosalud.  De igual manera muestra cómo ha sido el comportamiento del giro y los ingresos y 
egresos como se muestran en la presentación adjunta a esta acta. 
 
Hace un recuento de las entidades liquidadas y los montos de acreencias pendientes con las 
mismas, para lo cual se adelantan todas las gestiones pertinentes para su recuperación 
paulatina. 
 
 

3. EVALUACIÒN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA. 
 
Para la realización de la evaluación de la audiencia de rendición de cuentas a la comunidad se realizó la 
siguiente encuesta para identificar las oportunidades de mejora.  El registro de asistencia fue de 59 
asistentes presenciales, de los cuales se diligenciaron 15 encuestas con los siguientes resultados. 
 

ENCUESTA DE EVALUACIÓN DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS A LA COMUNIDAD 
    

Fecha: 23 de marzo de 2023. 
 

Objetivo: Conocer la opinión de los participantes acerca de la Rendición de Cuentas realizada por La 
E.S.E. Hospital Francisco Valderrama de Turbo Antioquia para evaluar y realizar los correctivos 

pertinentes en próximos eventos. 
 

Pregunta Respuesta Cant % Análisis 

1.Cree usted que la Rendición de 
cuentas realizada por la E.S.E. fue:  

Bien Organizada 15 100% A la pregunta el 100% manifestó que la organización de la 
rendición de cuentas estuvo bien organizada. Regularmente 

organizada 
 

 

Mal organizada   

2.La difusión de la Rendición Pública 
de Cuentas fue: 

Buena 15 100% 100% asegura que el evento tuvo buena difusión. 

Adecuada   

Inadecuada   

3.Cómo se enteró de la Rendición 
Pública de Cuentas. 

Por aviso público   El 100% de los que respondieron la encuesta informan que 
fue invitación directa. Prensa, TV Radio    

Comunidad
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Boletín     

Página Web    

Invitación  directa 15 100% 

Por aviso público   

4.La explicación inicial sobre el 
procedimiento de participación,  
trasparencia institucional y ley 
anticorrupción en la Rendición Pública 
de Cuentas fue: 

Clara 15 100% Para el 100% la explicación del procedimiento estuvo claro . 

Confusa  

 

5.La oportunidad de los asistentes 
inscritos para opinar durante la 
Rendición Pública de Cuentas fue: 

Igual 15 100% El 100% de los participantes informaron que la oportunidad 
de participación para los asistentes fue igual para todos. 

Desigual    
 

6.Considera que su participación,  en la 
Rendición Pública de Cuentas 
organizada por la ESE fue: 
 

Tenida en cuenta   15 100% De igual manera el 100% de los encuestados informaron que 
su participación fue tenida en cuenta. 

.   
No se tuvo en cuenta   

Paso desapercibida   

7.Cree que la Rendición Pública de 
Cuentas le dio más claridad sobre la 
gestión que brinda la ESE en beneficio 
de la comunidad 

Si   15 100% En su totalidad las personas encuestadas manifiestan que 
la rendición de cuentas dio más claridad sobre la gestión 

que brinda la institución en beneficio de la comunidad. No  
 

8. Considera que en el desarrollo de la 
Rendición Pública de Cuentas se 
abrieron espacios de dialogo que 
facilitaron reflexiones y discusiones en 
torno a los temas tratados?   

Si 15 
100% En su totalidad consideran que se abrieron espacios de 

dialogo que facilitaron la reflexión. 

No  

 

9.¿La información que brindó la ESE 
frente a la gestión, fue clara, suficiente, 
oportuna y fácil de entender? 

Si 15 100% El 100% de los que respondieron la encuesta informaron que 
la información fue clara, suficiente y fácil de entender.  

No  
 

10.¿Se siente satisfecho con los 
compromisos adquiridos en la  
Rendición Pública de Cuentas?  

Si 15 

100% El 100% de los participantes quedaron satisfechos con la 
realización del evento.  

No 0  

Qué podríamos mejorar frente a la realización de la Rendición de Cuentas y que aportes haría usted para mejorar este proceso? 
 
Entre las oportunidades de mejora propuesta por los participantes se mencionan las siguientes: 

 No se presentaron. 
 _______________________________________________________________________                                                                                                            
 

 

  

Evaluación Interna de la Audiencia pública de rendición de Cuentas: 
 

Respecto a la evaluación interna realizada por el Equipo de Rendición de cuentas la actividad se 
realizó como se tenía planeado sin contratiempos. 
 

 

GEILER YAIR MILLER PEREA 
Gerente, E.S.E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA 
Turbo – Antioquia 
 
 
Anexo: Listados de Asistencia  
Diapositivas de la presentación 
 Registros fotográficos 
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Registros fotográficos 
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Registro de Asistencia  
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