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INSTITUCION: E. S. E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA

POLITICA MIPG _ : AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD.

FECHA: 23 DE MARZO DE 2023 HORA DE INICIO: 9:30 PM HORA FINALIZACION: 11:30 PM

PERIODO DESDE: 1 de Enero de 2022 | PERIODO HASTA: 31 de diciembre de 2022. Lugar: Auditorio UDEA

MIEMBROS ASISTENTES: Listado Anexo

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA COMUNIDAD

ARENDICION
CILENTAS

£SE Hospital Francisco Valderrama

VIGENCIA 2022

Ven y conoce como nos fue en el 2022, presentaremos nuestras
gestiones y un balance de Ia E.S.E

JUEVES AUDITORIO UdeA
23 DE MAR. TURBO

[ e

1. INTRODUCCION

La ESE Hospital Francisco Valderrama de Turbo, dando cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley 850 de 2003
desarrolla la Audiencia Publica de Rendiciébn de Cuentas ante sus usuarios, ciudadania y demas
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representantes de Asociaciones de Usuarios u organizaciones civiles con el propdésito de mostrar la
eficacia, eficiencia y efectividad de su gestién, tomando como base la Guia para la Rendicién de Cuentas
de la Administracion Publica a la Ciudadania emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

La audiencia publica de rendicion de cuentas es un procedimiento realizado por la ESE HOSPITAL
FRANCISCO VALDERRAMA DE TURBO para dar a conocer la gestion en la prestacién del servicio de
salud, el manejo presupuestal, financiero, administrativo, avances y logros obtenidos. Se realiza para
informar, explicar su gestion de un periodo, a la comunidad, y diferentes organizaciones, permitiendo el
seguimiento y evaluacion de sus compromisos, planes y programas.

2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
2.1. Fase de planeacion.

Como primera medida se realiz6 una convocatoria, publicada en las redes sociales y pagina Web de la
Institucion en la fecha correspondiente al cronograma, Yy se enviaron invitaciones a los lideres de la
comunidad, para que dicha informacion se multiplicara. Entre los invitados estuvieron representantes de
la comunidad, veeduria ciudadana, alcaldia distrital, lideres comunales.

2.2. Orden Del Dia

La Audiencia Publica de rendicién de cuentas se llevé a cabo con el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIA
1. Ingreso, registro de asistentes

Saludo

Oracién

Introduccion

Himnos de Antioquia y de Turbo

Informe de rendicién de cuentas vigencia 2022
Seccién de preguntas

Cierre del evento

®» N kWb

DESARROLLO DEL EVENTO.
1. Saludo

El saludo estuvo a cargo de la Comunicadora social de la ESE quien da la bienvenida a este
recinto, en el cual asistieron funcionarios publicos, representantes de las diferentes entidades
de la localidad, asociacion de usuarios de la ESE Hospital Francisco Valderrama, comunidad en
general y autoridades. Hace la presentacion de los miembros de la mesa principal conformada
por el Gerente, subgerente administrativa y cientifica.
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2. Oracion
La oracién estuvo a cargo del Sacerdote German Grajales quien bendice a los presentes y pone
en manos de Dios el desarrollo de esta importancia audiencia.

Introduccidén

La ley 489 de 1998 y el CONPES 3654 de 2010 establecen la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas como uno de los mecanismos de participacidon con el que cuentan los y las
ciudadanas para hacer el control social a las entidades publicas respecto a las acciones y
decisiones que estas toman sobre los asuntos publicos.

Esta politica nacional establece como uno de sus objetivos principales fomentar el dialogo y la
retroalimentacion entre las entidades del Estado y los ciudadanos para lo cual, las entidades
deben no solo informar, si no también explicar y justificar la gestion publica.

Este, es uno de los espacios presenciales para el encuentro y la reflexion sobre los resultados
de la gestion de un periodo, es un escenario para dialogar sobre temas cruciales, con el objeto
de garantizar la interlocucion y deliberacién con la ciudadania. Sefores y sefioras sean todos
nuevamente bienvenidos a la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2022 de la
Empresa Social del Estado Hospital Francisco Valderrama.

Himnos
Como acto oficial, se escuchan las notas de nuestro himno de nacional, de Antioquia y de Turbo.

5. Informe de rendicién de cuentas vigencia 2022

A partir del momento empieza la rendicidbn de cuentas vigencia 2022 del Hospital Francisco
Valderrama de Turbo, cuya presentacion estuvo a cargo del Gerente de la entidad, el Doctor
Geiler Yair Miller Perea y sus subgerentes Marisol Padilla y Luisa Novoa.

El gerente como de costumbre realiza la presentacion de la plataforma estratégica de la
institucién haciendo énfasis en la misién, vision, valores corporativos y politica de calidad
principal compromiso con la comunidad. Continua manifestando qua para dar cumplimiento el
compromiso se intervinieron varias lineas o procesos internos como se describe a continuacion.

Gestiéon de la informacion

En este capitulo manifiesta acerca del avance que se ha tenido respecto a:

e Iindice de transparencia y acceso a la informacion en la cual se obtuvo un 82% de
avance y de los cual se esta adelantando un plan de mejoramiento con las acciones de
mejoramiento solicitado por la procuraduria.

e Se implementé software de laboratorio clinico que permite interfase con Safix para
que los resultados de los examenes practicados a nuestros pacientes queden en linea y
puedan ser consultados por el personal de la salud en el momento oportuno.

e Sistema Safix. El cual se ha ido optimizando con el pasar de los meses, y actualmente se
encuentra estabilizado.
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e Se Implemento el Sistema COCO para agendamiento inteligente, lo cual permite que los
usuarios accedan de manera cémoda a los servicios de salud sin tener que realizar largas
filas para la obtencion de citas de medicina general y especializada. Este ademas
permite realizar encuestas de satisfacciébn y conocer en tiempo real percepcion de los
usuarios.

e Herramienta Perc que mide productividad, efectividad, costos, la cual se encuentra en
proceso de implementacion y ayuda a la gerencia a contar con informacion oportuna para
la toma de decisiones.

e Control de entrada y salida: permite que los trabajadores de la ESE realicen su registro
automatico a la institucion a través de la huella digital o carnet de identificacion. Con este
herramienta se puede llevar el seguimiento al cumplimiento de los horarios laborales.

Gestion de infraestructura.

Se intervinieron las siguientes areas de la institucion:
e Avances en la construccion del hospital tipo 1 Don Bosco Currulao
e Avances en la construccién del centro de salud Félix Londofio Nueva Colonia.
e Intervencion de gran parte de los techos de la sede principal. Se realiza inspeccion y
adecuaciones.
Inspecciones y adecuaciones en el puesto de salud RioGrande
Adecuaciones de la sala de espera del area de urgencias.
Adecuaciones en Centro de Salud Tablitas.
Inspeccién y limpiezas de canaletas de desagles de la sede principal.
Adecuacién de pareces en temas de humedad en el puesto de salud Malvinas.
Mantenimiento de muebles y enseres.

Gestion de dotacion.

Se logré la obtencién de dotacion por parte de la embajada de Japén, proyecto que se venia
adelantando desde vigencias anteriores. De igual manera, se gestionaron donaciones con el
Ministerio de Salud y Secretaria Seccional de Salud de Antioquia. Asi mismo, se gestionaron
donaciones con la Armada de Colombia y Guardacostas.

Calidad en el servicio.
En conjunto con la alcaldia se adelant6é una jornada de cirugias para nifios con paladar hendido,
asi como jornadas de salud para nifios entre 6 y 14 meses con dificultades de movilidad.

Se puso en funcionamiento el centro especializado en el cual se presta servicios de medicina
especializada, fonoaudiologia, psicologia, ecografias. Se proyecta la habilitacion del servicio de
urologia y oftalmologia. Lo anterior para mejorar la calidad y oportunidad en la atencion.

El programa de seguridad del paciente es otro de los grandes logros, el cual se encuentra en
un 95% de implementacion, en el cual se logra identificar, reportar, analizar, mejorar, educar y
prevenir riesgos para contar con una atencion segura. Para ello, se realizan rondas diarias de
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seguridad, auditoria concurrente, mantenimiento de equipos y areas, limpieza y desinfeccién de
areas, gestion y analisis de eventos adversos, retroalimentacién y capacitacion al personal,
educacion al paciente y su familia.

Seguridad y salud en el trabajo.

e Se realiza entrega de sillas ergondmicas, exdmenes laborales peridédicos, manejo de
estrés laboral, capacitacion en humanizacion de los servicios de salud, capacitacion en
riesgo biolégico, simulacro de emergencias, inspecciones de seguridad y entrega de
elementos de proteccion personal.

De igual manera el fortalecimiento del talento humano se realiza a través de capacitacion,
programa de bienestar laboral, induccion y reinduccién.

Gestion financiera y presupuestal

El gerente de la ESE informa que la realizacion de cartera ha estado enfocada al cobro de
cartera a entidades responsables del pago, que se ha gestionado pagos de Nueva EPS,
Coosalud. De igual manera muestra como ha sido el comportamiento del giro y los ingresos y
egresos como se muestran en la presentacion adjunta a esta acta.

Hace un recuento de las entidades liquidadas y los montos de acreencias pendientes con las
mismas, para lo cual se adelantan todas las gestiones pertinentes para su recuperacion
paulatina.

3. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA.
Para la realizacion de la evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas a la comunidad se realizé la
siguiente encuesta para identificar las oportunidades de mejora. El registro de asistencia fue de 59
asistentes presenciales, de los cuales se diligenciaron 15 encuestas con los siguientes resultados.
ENCUESTA DE EVALUACION DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS A LA COMUNIDAD
Fecha: 23 de marzo de 2023.
Objetivo: Conocer la opinién de los participantes acerca de la Rendicion de Cuentas realizada por La

E.S.E. Hospital Francisco Valderrama de Turbo Antioquia para evaluar y realizar los correctivos
pertinentes en proximos eventos.

Pregunta Respuesta Cant % Andlisis
Bien Organizada 15 100% A la pregunta el 100% manifestd que la organizacion de la
1.Cree usted que la Rendicion de Regularmente rendicion de cuentas estuvo bien organizada.
cuentas realizada por la E.S.E. fue: organizada
Mal organizada
Buena 15 100% [100% asegura que el evento tuvo buena difusién.

2.La difusién de la Rendicién Publica

de Cuentas fue: Adecuada

Inadecuada
Por aviso publico El 100% de los que respondieron la encuesta informan que
3.Cémo se enterd de la Rendicién Prensa, TV Radio fue invitacion directa.

Publica de Cuentas. Comunidad
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Boletin

Péagina Web

Invitacién directa 15 100%

Por aviso publico
4.La explicacién inicial sobre el Clara 15 100% Para el 100% la explicacién del procedimiento estuvo claro .
procedimiento de participacion,
trasparencia institucional 'y ley
anticorrupcion en la Rendicion Publica | Confusa
de Cuentas fue:

. . 100% El 100% de los participantes informaron que la oportunidad

S.La_ oportunidad qe los asistentes | 1gual " de participaé)i()n pgra los asistentes fL?e igual F;;ara todos.
inscritos para opinar durante la
Rendiciéon Publica de Cuentas fue: Desigual
6.Considera que su participacion, enla | Tenida en cuenta 15 100% De igual manera el 100% de los encuestados informaron que
Rendicién Publica de Cuentas NO Se (Vo en cuenta su participacion fue tenida en cuenta.
organizada por la ESE fue: —. .

Paso desapercibida
7.Cree que la Rendicién Publica de Si 15 100% En su totalidad las personas encuestadas manifiestan que
Cuentas le dio mas claridad sobre la la rendicién de cuentas dio mas claridad sobre la gestion
gestion que brinda la ESE en beneficio No que brinda la institucién en beneficio de la comunidad.
de la comunidad
8. Considera que en el desarrollo de la si 15 100% En su totalidad consideran que se abrieron espacios de
Rendicion Publica de Cuentas se dialogo que facilitaron la reflexion.
abrieron espacios de dialogo que
facilitaron reflexiones y discusiones en No
torno a los temas tratados?
9.¢La informacion que brind6 la ESE Si 15 100% El 100% de los que respondieron la encuesta informaron que
frente a la gestion, fue clara, suficiente, No la informacién fue clara, suficiente y facil de entender.
oportuna y facil de entender?
10. Se siente satisfecho con los ) 100% El 100% de los participante'_s guedaron satisfechos con la

¢ ) L Si 15 realizacion del evento.

compromisos adquiridos en la
Rendicion Publica de Cuentas? NG 0

Qué podriamos mejorar frente a la realizacién de la Rendicién de Cuentas y que aportes haria usted para mejorar este proceso?

Entre las oportunidades de mejora propuesta por los participantes se mencionan las siguientes:

. No se presentaron.

Evaluacion Interna de la Audiencia publica de rendiciéon de Cuentas:

Respecto a la evaluacion interna realizada por el Equipo de Rendicion de cuentas la actividad se

realiz6 como se tenia planeado sin contratiempos.

GEILER YAIR MILLER PEREA
Gerente, E.S.E. HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA

Turbo — Antioquia

Anexo: Listados de Asistencia
Diapositivas de la presentacion

Registros fotograficos
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ESE Hospital Francisco Valderrama

VIGENCIA 2022

PLATAFORMA
ESTRATEGICA

MISION

*

Somos unz Empresa Social del
Estado, que Presta servicios de
salud de baja y mediana
complejidad en Is zona de Uraba,
con personal idoneo, tacnalogia de
punta, para satisfacer las
necesidades y expectativas de los
usuarios, evolucionamos desde la
transformacion del ser,
contribuyendo al mejoramiento de
|a calidad de vida de la poblacién,
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Seremos la Empresa Social del
Estado lider en Urabd, que
evaluciona con solidez
administrativa y fin lera para
garantizar e mejoramiento
continuo de ka calidad en la
prestacion de servicios de salud y
contribuir al desarrollo sostenible
de la Ciudad Puerto.

» Justicia
+« Compromiso

POLITICA DE CALIDAD

La E.S.E Hospital Francisco Valderrama de Turbo -
Antioquia, se compromete a orientarsugestionala
obtencién de beneficios y resultados de calidad
para |la comunidad, por tanto, se obliga a
Implementar el Sistema de Gestion de Calidad, para
mejorar continuamente los procesos, contando con
funcionarios idoneos, participacion ciudadana,

ejerciendo autocontrol integral en forma efectiva, ’ ‘
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1

GESTION DE
INFORMACION

Laboratorio
Auditadapor ! o — e ———————

Procuraduria General imingy -
de laNacion 2022
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GESTION DE
INFRAESTRUCTURA

b
&

AREAS Y SEDES INTERVENIDAS

b R e I :

=> A _— s o

DON BOSCO
el

i

EVIDENCIAS RELEVANTES DE MANTENIMIENTO ANO 2022

- Intervencion a gran parte de los techos de 13 sede principal / Se realiza inspeccion y arreglo
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EVIDENCIAS RELEVANTES DE MANTENIMIENTO ANO 2022

- Inspeccion y arreglo en ef puesto y centro de salud de RIO GRANDE

DESPUES

EVIDENCIAS RELEVANTES DE MANTENIMIENTO ANO 2022

- Intervencidn en triage de urgencia

DESPUES

EVIDENCIAS RELEVANTES DE MANTENIMIENTO ANO 2022

- Inspeccion y arreglo en &l puesta y centro de salud de TABLITAS

\F w | -t'
‘4 " L
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EVIDENCIAS RELEVANTES DE MANTENIMIENTO ANO 2022

-Inspeccian y limpieza de canaletas en la ESE

DESPUES
FV'—J‘_]]

- Inspeccion y arreglo en e pussto y centro de salud de LAS MALVINAS

T =

FV'T+3J

EVIDENCIAS RELEVANTES DE MANTENIMIENTO ANO 2022

EVIDENCIAS RELEVANTES DE MANTENIMIENTO ANO 2022

- Mantenimiento de mmuebles.
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GESTION DE
DOTACION

vrvegh

PROYECTO EMBAJADA JAPON

+ Gestionamos{LhETRT S
del Ministerio y DSSA

+_ Gestionamos[ECY
con la Armada de Colombia
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CALIDAD DEL
SERVICIO

GESTIONAMOS?

+ Enconjuntocon la
Alcaldia gestionamos
Jornada de cirugias para

menores con paladar

(N Jornadas de salud
_ninos de 6 a 14 meses con
dificultades de movilidad.

_Yorupla:
« Fonoautiolegia y del lengusje

. Ecm’ﬂa general

+ Ecografia ginecologia y obstatricia
+ Ecocardiograma adulto

« Holtter

+  MAPA

Progeccloses:
+ Urologia y oftalmologia.
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PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

r N

IDENTIFICAR REPORTAR

ATENCION
SEGURA

coMoLO
HACEMOS

Fh

COMO LO HACEMOS?

-

Rondas diarias de seguridad,
Auditoria concurrente
Mantenimiento de equipos y areas
Limpieza y desinfeccién

Retroalimentacion y capacitacion al personal
Educacion al paciente y familiares

R

Gestion y andlisis de eventos adversos en Comités de Sequridad del paciente

FVocd
3
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COMO LO HACEMOS?

Entrega de sillas ergondmices
Examenes penddcoa

Felicidad en el trabajo.

Manep de estrés iaboral
Conformacion comité de
convivence laboral

Indueeitn y reinduccion SGSST.
Capacitacion y humanizacion de

108 servicios

Sile masajeadora.
Capaonacion nesgo Binlogoo
Simulacro da emargencias
Inspecciones e sequridad SST.
Entrega de EPP,

CEEKAS S8 S84

+ SEGURIDADY SALUDENEL
TRABAJO

GESTION FINANCIERA
Y PRESUPUESTAL

FVEp
e o
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GESTION DE CARTERA

ENTIDAD VALOR
COOMEVA $ 3.714454.910
CONVIDA S 9373.235
C.C.F HUILA $ 1'401.143
TOTAL $ 3.725'229.288
COMPROMISOS DE PAGO COBRO COACTIVO
ENTIDAD VALOR ENTIDAD VALOR
\_ NUEVA EPS $ 7.491'904.222 /] \_ COOQSALUD 3 1.203'896.898 J/

FV@]

COMPORTAMIENTO DEL GIRO

MES CAPITA IVENTO GIRO 2022 TESORERIA 2022 INGRESOS 2022 INGRESOS 2971

ENERO| $ 1474380750 | § 1323.419634 | § 2798260384 | § TT1A34549 3570.094933 ' § 2701 209744
FEBRERO| § 1435301056 | § B840.922352 | § 2326723418 § 872487512 § 3199200930 | § 3,005 865887
MARZO! § 1.555463.800 | § 141922979 | § 296675959 | § 1314454829 8 4281.214425 | § 33037284
ABRIL| $ 1550295913 | § 1185658984 | § 2735954857 | § 1897763634 § 4633724491 5 3962121766
MAYOD| 5 1112544082 | 5 995370558 | $ 2191500 | $ 1651302012 % 27B708 S 3,941,704 255
JNIO| 12N 652931 | $ 1513360584 | $ 2785003475 | $ 1629547308 4414500843 ' 3 4152190 740
JR0| s 1540881.208 | 1364500202 | 8 2905191570 | $ 100124547 $ 4605437065 S 1789402 368
AGOSTO| $ 1.603365.351 | § 1207115278 | $ 2900980629 | $ 1.456.111.840 § 4357.092473 ' § 4.518.257.932
SEPTIEMBRE| § 165497979 | § 1465711402 | § 3129891202 | § 26045640216 § 5734531412 § 5.894.928 393
OCTUSRE| § 1628645172 | 8 1.551.459.420 | § 3180145552 ' § 1.530.76932%6  § 4710914912 ' § 4.535.228179
NOVIEMBRE| § 1.636590.528 | § 1.187.449313 | § 2824439847 | § 2954565492 ' § 5779.105333 ' § 7.183.714895
3 1684807 | 5 15018375 | $ 2BM067.296 | § 17335950681 § A5E062977 | $ B.105.390 404

s 18213696962 § 15301725918 § 33515342880 § 20118323939 §

CONCIPTO

56,662.093.808 | 62,964,558 652
52.545.945.535 | 65.422.703.367
EXCEDENTE O DEFICIT FINANCIERO 1883851727 2457744715

13 X CSERVICIOS DE SALUO X ? .55 67.580.405.265
DETERORO DE LA CARTERA { 34,597.015,853
SALDO CARTERA 41.626.945.614 44.363.301.074 47.158.019.884 32983393412

En el acta nomero 001 de 2022, se retomo el valor del deterioro de la cartera por valor de
$ 34.597.015.852.79 , por lo cual fueron incluidas todas las entidades en liquidacion
especialmente Emdisalud que la deuda total asciende 2 $20.239.468.196 , ¢! cual tiene
proceso juridico en contra de la entidad encargada de Emdisalud en liquidacion
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ANALISIS FINANCIERO

INFORMACION PRESUPUESTAL

Analisis de Deflcit Presupestal

Afio  Ppto Definitive Reconocimiento Compromisos Def-Rec Def-Com Resultado
2019 85.203.020406| 83.004.932.656 80.420,624.693 2.158,087.750) 4.782.395.13| 2.584.307.963
2020 85673.073.145| 67.412.775291 80.390.998.245 18.260.297.854] 5262.074.9500| -12.978.222.954)
2021 95333225063 | B80.763.195.824 89.876.196.587 14.570.029.239 | 5457.028476| -9.113.000.763|
\ 2022 B4.580.568.743 | 83.156.994.391 83,827 283.656 1.423.573.852 753.285.087 -670.288.765)

INFORMACION PRESUPUESTAL EN BASE A RECAUDOS Y COMPROMISOS
Recaudo Compromisos Resultado
58.536.731.727 420,624,693 -21.883,892 966

2020 | 47.802493.364 390,998 -32.588.504.881
2021 | 58595.557.360 B76.156. -31.280.639.227
L 2022 |  58041.107.805 827,283,565 -25.786.175.851

HISTORICO DE ENTIDADES LIQUIDADAS

ENTIDAD VARLOR RECLAMADO  VALOR RECONOCIDO VALOR PAGADO SALDO ACREENCIAS
COMPENALCO ANTIOQUIA $ 543205497 | $ 234142474 | $ 309,063,023
HUMANA VIVIR s 12.551.999 s 12.551.999
INSTITUTO DE SEGURO SOCIAL | 5 54.444.565 s 54.444.565
SALUD COLOMBIA EPS s 1.852.648 s 1.252.648
SOLSALUD EPSS.A, $ 229.877.983 | $ 166.665.083 | ¢ -1 166,665,083
GOLDEN GROUP 5.A s 1.022.770 3 1.022.770
COMFAMILIAR CAMACOL s 543.205.497 s 543.205.497
SALUD CONDOR s 240,896,456 s 240.595.486
SELVASALUD EPSS.A s 1.852.421.526 | § 1.107.919.902 | $ 1.107,915.902 =
SALUDCOOP £PS 5 q83.033392 | $ 308,399,553 3 308 399,953
DASALUD CHOCO s 185.924.814 | § - -|s 185.124.814
CAPRICOM 5 3.070.008.557 | $ 1. 788,492,870 | $ 1.780.000.046 | 3 8492824
MANEXKA EPS4 s 33.278.288 s 33278.288
SALUD VIDA s 125,406,356 EN PROCESD s 125,406,356
COMFACOR $ 128.619.018 EN PROCESO s 122619.018
CAFESALUD 3 905,510,207 | -|s 505510407/

Fvcih
| N————
HISTORICO DEE

ENTIDAD VARLOR RECLAMADO  VALOR RECONOC SALDO ACREENCIAS
CRUZ BLANCA s 1,848.452 N PROCESD -|s 1,848,452
AMBUQ s 424.697.574 EN PROCESO B 424.697.574
COMPARTA s 143,452 445 N PROCESO -3 143.482.445
C.C.F. CARTAGENA s 43.828.253 EN PROCESO s 43.828.253
CC.F, CUNDINAMARCA $ 23,460,187 N PROCESO -ls 23.460,187
EMDISALUD H 20.235.455.136 EN PROCESO H 20.239.458.196
COOMEVA s 3,714.454910 N PROCESO s 3,714.454,910

s 5.373.23% EN PROCESO s 9.373.235
C.C.F. HUILA s 1.401.143 N PROCESO s 1.401.143
C.C.F. DE LA GUAJIRA $ 21.312640 £N PROCESD 3 21.312.640

TOTALCARTERA ... (CEETEIEITTETN

VALOR RECONOCIDO ooremsemsmos
VALOR PAGADO
ACREENCIAS PENDIENTES X
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PROCESO MONITOREO Y S8EGUIMIEN
FORMATO ENCUESTA DE EVALUACION DE LA

CUENTAS LA COMUNIDAD

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS A LA COMUNIDAD

VIGENCIA 2022
Fecha: 23 de Marzo 2023
Ob]ot]vo: Conocer la opinién de los participantes acerca de la Rendicién de Cuentas realizada por La E.S.E.
Hospital Francisco Valderrama de Turbo Antioquia para evaluar y realizar los correctivos pertinentes en
H proximos eventos.

Entidad u organizacién soclal que representa: J Qo (er ( Hye r; (8]

Revisada: Gerencla.

s 1. ﬁ‘r:e usted que la Rendicion de cuentas realizada por la E.S.E. grgug'g::rl\zt:%:ganlza a8
I : Mal organizada
- Buena

2. La difusién de la Rendicién Publica de Cuentas fue: Adecuada N
I Inadecuada 4
~ Por aviso publico

Prensa, TV Radio

I Comunidad
| 3. Cémo se enteré de la Rendicion Publica de Cuentas. Boletin
- Pagina Web
I nvitacién directa s
= Por aviso publico
= 4. La explicacién inicial sobre el procedimiento de participacion, Clara )
I trasparencia institucional y ley anticorrupcion en la Rendicién
- Publica de Cuentas fue: Confusa
I 5. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Igual 74
- Rendicién Publica de Cuentas fue: Desigual
=~ 6. Considera que su participacién, en la Rendicién Publica de Tenida en cuenta
. Cuentas organizada por la ESE fue: No se tuvo en cuenta
o Paso desapercibida
— 7. Cree que la Rendicién Publica de Cuentas le dio més claridad Si P
' sobre la gestion que brinda la ESE en beneficio de la comunidad | No
o 8. Considera que en el desarrollo de la Rendicién Publica de Si
— Cuentas se abrieron espacios de dialogo que facilitaron
' reflexiones y discusiones en torno a los temas tratados? No
. 9. ¢Lainformacién que brindé la ESE frente a la gestion, fue clara, | Si P :
-f suficiente, oportuna y fécil de entender? No ¥ «
B 0., Se siente satisfecho con los compromisos adquiridos en la si
“ Rendicion Publica de Cuentas? No
= .Qué podriamos mojor?ar frente a la realizacién de la Rendicién de Cuentas y que aportes harla usted para
! esfa A_ch.’_j:ﬁ;;a.te M o
; :
4
4

Aprobada: Gerencla.




