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Términos y condiciones 

Este documento es para que los usuarios y funcionarios que entren al sitio web del Hospital 

Francisco Valderrama de Turbo www.hfv.gov.co tengan claras las políticas de privacidad, 

condiciones de uso y propiedad intelectual del sitio web. Estas políticas de seguridad son una 

declaración de las políticas que el Hospital para el uso de la página web y aplica tanto para 

trabajadores como usuarios. 

La página web del Hospital Francisco Valderrama, es una página pública  donde cualquier 

usuario  que tenga conexión a  internet puede ingresar libremente y navegar por el sitio web 

sin identificarse ni revelar ningún tipo de información personal,  la única información que se 

recoge cuando un usuario está navegando en el sitio web del HFV es  la información arrojada 

por el servidor, la información que este recopila es: Dirección de protocolo de internet (IP), 

Nombre del dominio, tipo de navegador, sistema operativo y ficheros de descarga. 

A continuación los usuarios de la página web encontrarán cuales son las políticas de 

privacidad, condiciones de uso y propiedad intelectual para hacer un buen uso del sitio web y 

además está informado de cómo se utilizará su información. 

 Políticas de privacidad 

El acceso al sitio web www.hfv.gov.co implica la completa aceptación de las políticas de 

privacidad, condiciones de uso y propiedad intelectual.  Toda la información que está alojada 

en este sitio es de carácter público excepto cuando se le solicite algún tipo de información 

como usuario y contraseña o algo similar. 

Una vez usted ingrese al sitio web y solicite información, haga aportes, participe en 

convocatorias y contratación o ingrese en un grupo de debate se le pedirá al usuario que 

ingrese algunos datos personales como nombre, apellido y dirección electrónica o en casos 

especiales como convocatorias un usuario y contraseña que el departamento de sistemas le 

proporcionara con anterioridad, sólo cuando el HFV esté en procesos de convocatorias. Esta 

información es recopilada y almacenada en nuestras bases de datos. 

Cuando el Hospital abre una convocatoria de carácter público se pasa por todo el proceso de 

preselección, se publica el listado en el sitio web de las empresas que ganaron y las que no 

la convocatoria, una vez finalizado todo el proceso las empresas pueden pedir que se les 

envié información de la competencia. Todas las empresas que participen estarán sujetas a 

que la información de la empresa como NIT, nombre de la empresa, entre otros sea de 

carácter público.  

Cuando un usuario utiliza el link de contáctenos se le pide una información básica ya 

nombrada anteriormente, esta información llega al correo electrónico de atención al usuario 

quien guarda la información en una base de datos para hacer seguimiento de sus quejas, 

reclamos, sugerencias o solicitud de algún tipo de información.  

La participación de un usuario en debates electrónicos o hacer comentarios en el sitio 

web,  generara la posibilidad de que integrantes del grupo de debate incluso personas que 

no son funcionarios del HFV vean los datos personales que el usuario al participar ha 

facilitado voluntariamente. 

Cualquier información tal como encuestas, formatos, sugerencias, entre otras, será de uso 

exclusivo del Hospital, por lo cual no se difundirá a ningún personal externo, excepto en los 

casos en la que la legislación colombiana así lo indique. 
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El sitio web del HFV contiene enlaces o links de otras entidades sobre las cuales no tiene 

ningún tipo de control o jurisdicción, esto implica que el Hospital Francisco Valderrama de 

Turbo no se hace responsable de su uso.  Este sitio web es de servicio gratuito a la 

ciudadanía, razón por la cual no garantiza ningún tipo de disponibilidad del servicio. 

El Hospital Francisco Valderrama tiene el derecho a negar, restringir o controlar el acceso a 

determinados usuarios al portal, este será total o parcialmente, también tiene el derecho de 

hacer modificaciones al sitio web sin ningún aviso previo.  

Condiciones de Uso 

Toda la información alojada en el sitio web es de carácter público y cualquier usuario puede 

acceder a ella, pero en ningún momento podrá hacer distribución comercial de esta, tampoco 

podrá modificarla o publicarla en otros sitios. Los usuarios o funcionarios que ingresen al sitio 

web y no tengan un usuario o contraseña para acceder a algún tipo de información, no 

podrán tratar de acceder a esta. Los usuarios y funcionarios se comprometen a darle un uso 

adecuado al sitio web y a todos los elementos que estos componen, esto implica 

modificaciones al sitio web. 

Propiedad Intelectual 

Todos los contenidos del sitio web son propiedad del Hospital Francisco Valderrama de 

Turbo ó están autorizados por los autores intelectuales de dichos contenidos o tendrán que 

estar referenciados ya sea el contenido o de donde se haya sacado la información publicada. 

El usuario o funcionario no adquiere ningún derecho  de propiedad intelectual  por el  uso  de 

los contenidos del sitio web y en ningún momento dicho uso será considerado como 

autorización o licencia para utilizar los contenidos de dicho sitio con fines distintos a los ya 

mencionados en la política de privacidad y condiciones de uso 

Todos los contenidos del sitio web que sean de autoría ajena al Hospital Francisco 

Valderrama de Turbo, estarán  protegidos  por las leyes colombianas en materia de derechos 

de autor, también por las normas internacionales de Copyright. 

El no cumplimiento en las políticas de privacidad, en las condiciones de  uso y propiedad 

intelectual puede acarrear acciones desde la restricción al sitio web, hasta acciones 

disciplinarias  o legales dado el caso. 
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