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ASUNTO: INFORME DE AUDITORIA DE HISTORIA CLINICAS 

 

 

Cordial saludo 

 

Mediante el presente se entrega el resultado de la auditoria a las historia clínicas de los 

médicos de la ESE HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA de Turbo.  

 

Metodología: Mediante formato de evaluación de adherencia a guías se evaluó el periodo 

de enero a abril del 2020, se tomaba historia al azar según la información en el registro de 

consultas del software xenco. 

Población objeto: médicos generales 

Servicios evaluados: consulta externa, urgencia y admisiones obstétricas. 

 

 El resultado de la evaluación según se detalla a continuación: 

 

INFORME DE AUDITORA A HISTORIAS CLINICAS, ADHERENCIA A GUIAS. 

Se  realizó revisión  de 160 (ciento sesenta)  muestras, a historias clínicas de 40 médicos 

de la E.S.E, HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA, con formato anexo, donde se pondera la 

calificación de la siguiente manera: 

CALIFICACION RESULTADO 

EXCELENTE CALIDAD 95% O MAS 

ACEPTABLE CALIDAD 80% A 94% 

DEFICIENTE CALIDAD 79% O MENOS 

 

Producto de la auditoria se encontraron los siguientes resultados: 
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RESULTADOS NUMERO DE MEDICO 
% 

EXCELENTE CALIDAD 1 2,5% 

ACEPTABLE CALIDAD 18 45,0% 

CALIDAD DEFICIENTE 21 52,5% 

TOTAL 40 100,0% 

 

LOS ITEMS EVALUADOS EN CADA HISTORIA CLINICA FUERON:  

1. MOTIVO DE LA CONSULTA  

2. ENFERMEDAD ACTUAL 

3. ANTECEDENTES PERSONALES  

4. REVISION POR SISTEMAS 

5. EXAMEN FISICO 

6. DIAGNOSTICO 

7. AYUDAS DIAGNOSTICAS 

8. PLAN DE MANEJO. 

El porcentaje de cumplimiento de los aspectos evaluados fueron los siguientes:  

MOTIVO DE CONSULTA  97.5% 

ENFERMEDAD ACTUAL  86.2% 

 AYUDAS DIAGNOSTICAS  83.7% 
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DIAGNOSTICO  79.3% 

PLAN DE MANEJO  76.8% 

 EXAMENFISICO  68.1% 

ANTECEDENTES PERSONALES  57.5% 

REVISION POR SISTEMAS  35.8% 

 

 

Otros  aspectos a tener en cuenta, dentro de este ejercicio es que hay muy floja redacción, 

encontrándose muchas incoherencias. Al revisar las historias clínicas  de urgencias se 

encuentra un gran porcentaje de diagnósticos que no son de urgencia, así como  el 100% 

de los médicos no diligencian correctamente la historia clínica, según la plantilla del 

software  que de la institución, deficiente  calidad del dato de los códigos diagnósticos del 

cie 10.  

 

El formato de evaluación de la calidad de las historias clínicas según guías de atención es 

el siguiente: 
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Cordialmente 

 

 

 

BENITO VALOYES 

PEDRO MARTINEZ 

JUAN GOMEZ BARRIOS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

FECHA AUDITORIA

DIA MES AÑO                

NOMBRE DEL MEDICO AUDITADO:

1 2 3 4 5 6 7 8

Diligen Diligenc- Pert Diligenc-pert Dilig + Pert Diligenc + Pert Diligenc- pert dilig-pert dilig- pert

Total=2  Total= 2 total =2 Total=2 total =2  Total= 2 Total= 2 Total= 2

NÚMERO DE

HISTORIA

 CLÍNICA

Insuf=1, No 

Dilig=0,  Suf=2

no pert= 0, pert=2, 

insuf= 1

no pert=0, 

insuf=1, pert=2

pert=2, insuf=1, 

no pert =0

pert=2, insuf=1, no 

pert=0

pert=2, insuf=1, no 

pert=0

pert=2, no pert=0, 

insuf=1

pert=2, insu=1, no 

per=0

1

2

3

4

PUNTAJE OBTENIDO POR CADA ITEM

PUNTAJE ESPERADO 8 8 8 8 8 8 8 8 64

RESULTADO PORCENTUAL POR ITEM 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Resultado 

Cualitativo

Excelente 

Calidad

 (95% o 

más)

Aceptable 

Calidad de 

94% a 

80%

Deficiente                        

(79% o 

menos)                  

        NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA EVALUACION: __________________________                                                                                                            

EVALUACIÓN DE PERTINENCIA MÉDICA SEGÚN APLICACIÓN DE GUÍAS DE 

ATENCIÓN

 ESE HOSPITAL FRANCISCO VALDERRAMA DE TURBO
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Observaciones Generales: 
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