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m Tel'l'itOI'iO, VigenCIa 2020 Hospital San Francisco Valderrama De Turbo

MUNICIPIO
Sefior usuario, tenga en cuenta que: 1. La informacion que visualiza antes de cualquier blisqueda

corresponde a los resultados generales de la Rama Ejecutiva -orden temitorial. 2. Adicionalmente, podra Turbo
efectuar consultas a través de cinco filtros: enndad departamento munlcxplo, municipios PDET, y naturaleza

DEPARTAMENTO
El reporte se visualizara en 4 secciones: I. Resultados generales del desempeiio institucional del filtro Antiocrits
seleccionado; Il. Resultados de las siete dimensiones de MIPG,; lll. Resultados de las dieciséis politicas de
gestién y desempefio; IV. Resultados de los indices detallados de cada politica; y V. Nuevas politicas de
MIPG. MUNICIPIOS PDET NATURALEZA JURIDICA
Cada indice visualizado en esta seccién tiene un puntaje maximo y minimo propio determinado por la Pdet v Empresa Social Del Estado
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|. Resultados generales

indice de desempefio institucional

= Promedio grupo par I Funtaje consultado

54,7

118

91.9

maximo puntaje

220

minimo puntaje

grupo par grupo par

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las
entidades que hacen parte de dicho grupo (mas informacidn ver archivo
Descripcidn Grupos Pares). Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta
una sola entidad.

Ranking (quintil)

0 5

Nota 1: La informacidn de este grafico solo es vlida cuando se filtra o consulta
una sola entidad. No aplica para otros filtros.

Nota 2: Las entidades con puntajes mas altos estan ubicadas en el quintil 5; las
entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1.

Nota 3: Los quintiles son los cuatro valores (cuantiles 0.2, 0.4, 0.6y 0.8) que
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ma . Indices de las dimensiones de gestion y desempefio

@ Valor maximo de referencia ®Puntaje consultado

D1 Dimension Puntaje Valor maximo de
consultado referencia
Y
D7 D2 D1: Talento Humano 67,8 | 97,4
D2: Direccionamiento y 74,3 ‘ 89,6
Planeacién
D3: Gestion para Resultados 828 | 93,9
D4: Evaluacion de Resultados 80,9 I 978
DS: Informacién y 77,8 | 94,6
D& D3 Comunicacion i
D&: Gestidn del conocimiento 78,8 | 979
D7: Control Interno 78,0 l 874

D5 D4

Nota: Para el filtro o consulta de una sola entidad, el maximo corresponden al puntaje maximo obtenido por entidades del grupo par al que pertenece la entidad objeto de
consulta. Para los demas filtros, estos valores comresponden al puntaje maximo del total de entidades del orden territorial.
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lIl. Indices de las politicas de gestion y desempeiio

‘. Glor maximo

de referencia: 97.2 97.4 978 96.9 98.0 91.9 887 874 93.0 97.9 89.6 87.0 9.2 97.6

729
I I I I I I I 62'3
0

\ POL15 POLO7 POL1 POL14

Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segln los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

100

POLO1: Gestion Estratégica del Talento POLO5: Fortalecimiento POL0S: Transparencia, Acceso a la Informe POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacion de lucha contra la Corrupcion del Desempeno Institucional
POLO02: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLO6: Gobierno Digital POL11: Racionalizacion de Tramites POL15: Gestion del conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges'  POL16: Control Interno
Piblica
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% IV. indices detallados por politica

indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas 82,6 90,9
CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 71,0 97,2
CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 74,0 81,0
CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo 74,0 83,6
CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control interno 82,1 99,0
CONTROL INTERNQ: Informacién y comunicacién relevante y oportuna para el control 84,8 97.1
CONTROL INTERNQ: Linea Estratégica 74,1 82,2
CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa 81,5 88,5
CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa 67,5 95,0
CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa 79.2 88,7
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Eficacia Organizacional 88,1 91,5
FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS: Gestidn éptima de los 706 | 96,0
bienes y servicios de apoyo
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de decisiones 894 96,
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento 68,9 99,0
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una cultura de propicia para la gestion del 689 | 97,2
conocimiento y la innovacion
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccién del conocimiento 80,3 96,4
GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacién de la gestién del conocimiento y la innovacién 79,0 97,9
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracién de archivos 64,5 96,3
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural 80,5 99,0
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental 58,9 90,6
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico 66,1 874
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente tecnolégico 59,4 99,0
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion estratégica del Talento 654 | 93,7

Humano

@ Km 1 via Medellin /7 % PBX: 827 2088 / @ www.hfv.gov.co / TurbhsO1@edatel.net.co

S Ui Ul o = o L U o =]



E.S.E Hospital
H F Francisco Valderrama

evoluciona NIT. 890981137-8

indices detallados por politica de gestién y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo y bienestar del talento humano en la 59,0 97.6
entidad
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y retencién del conocimiento 50,6 99,0
generado por el talento humano
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del 73,6 91,3
talento humano
GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 72,6 98,0
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de Ti 83,1 97,2
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion 85,5 99,0
GOBIERNO DIGITAL: Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes 66,3 89,0
GOBIERNO DIGITAL: Procesos seguros y eficientes 64,9 83,7
GOBIERNO DIGITAL: Servicios Digitales de Confianza y Calidad 80,5 96,4
GOBIERNO DIGITAL: Toma de decisiones basadas en datos 89,8 97.8
GOBIERNO DIGITAL: Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales 88,4 93,8
INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacion del cddigo de integridad del servicio 77,9 ‘ 95,0
publico
INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancion 84,1 99,0
INTEGRIDAD: Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y rentas 57,2 99,0
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la participacién ciudadana en la 85,6 99,0
gestion pablica
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la 89,6 99,0
promocion de la participacion
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la 759 97,6
rendicion de cuentas permanente
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Didlogo permanente e incluyente en diversos 79,5 98,0
espacios
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia de la participacién ciudadana para 81,5 91.8

mejorar |la gestion institucional
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indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciudadanos y 695 86,4
grupos de interés
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Informacién basada en resultados de gestion y 83,6 99,0
en avance en garantia de derechos
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicién de Cuentas en la Gestién Publica 83,6 97,2
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Responsabilidad por resultados 78,8 94,9
PLANEACION INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion ciudadana 64,2 90,7
PLANEACION INSTITUCIONAL: Formulacién de la politica de administracién del riesgo 54,3 76,7
PLANEACION INSTITUCIONAL: Identificacién de mecanismos para el sequimiento, control y evaluacion 78,6 97.3
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacién basada en evidencias 66,9 973
PLANEACION INSTITUCIONAL: Planeacion participativa 90,0 97,8
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los trémites a partir de los productos o servicios 81,3 81,3
que ofrece la entidad
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de trémites con base en las necesidades y expectativas 66,2 82,7
de los ciudadanos
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Trémites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para 709 77,2
mejorarlos
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Documentacién del seguimiento y la 76,5 79,6
evaluacion
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Enfoque en la satisfaccion 71,6 98,3
ciudadana1l
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mecanismos efectivos de 78,2 95.1
seguimiento y evaluacién
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL: Mejoramiento continuo 81.1 931
SERVICIO AL CIUDADANO: Conocimiento al servicio del ciudadano 83,1 98,1
SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacién de gestion y medicién de la percepcién ciudadana 86,9 92,5
SERVICIO AL CIUDADANO: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 71,8 95,9
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indices detallados por politica de gestion y desempefio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
SERVICIO AL CIUDADANO: Gestion del relacionamiento con los ciudadanos 84,5 96,0
SERVICIO AL CIUDADANO: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano 70,6 98,0
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Atencién 86,2 98,7
apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios 78,2 97.1
diferenciales de accesibilidad a la informacion publica aplicados
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacion 80,6 97,2
proactiva de la informacién
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Formulacion y 67,9 81,2
Seguimiento al Plan Anticorrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestién de 92,1 92,1
Riesgos de Corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion 62,2 90,9
documental para el acceso a la informacion publica implementada
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: 777 | 97.5
Institucionalizacion efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacién publica
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Linea estratégica 66,4 744
de riesgos de corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Lineamientos 81,6 98,2
para el manejo y la seguridad de la informacién pablica implementados
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Monitoreo y 78,2 78,2
Seguimiento a los riesgos
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Promocién de la 65,4 979
Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Sistema de 87,8 95,5
seguimiento al acceso a la informacién publica en funcionamiento
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Transparencia y 77,6 95,2

Acceso a la Informacion Pablica
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DESEMPEND INSTITUCIONA

MECI Resultados desempeno institucional ~ avow

TEITItOI'IO, VlgenCIG 2020 Hospital San Francisco Valderrama De Turbo v

MUNICIPIO

Este informe de resultados es interactivo y esté organizado en cuatro (4) secciones que se habilitan una

vez se determinan los criterios de fa consulta a través de ocho (8) filtros: 1) Region; 2) Departamento; 3) Turbo Vv

Municipio; 4) Categoria municipal, ) Municipios de estabilizacion; 6) Naturaleza juridica; 7) Grupo pary

8) Entidad.
DEPARTAMENTO

La primera seccion muestra los resultados generales del desemperio del Control Interno; la segunda Antioguia v

seccion los resultados por cada componentes del MECI; la tercera seccidn los resultados obtenidos por

cada linea de defensa y la ultima seccion muestra los resultados de la autoevaluacion y la evaluacion

independiente. MUNICIPIOS PDET NATURALEZA JURIDICA

Cada indice visualizado en esta seccidn tiene un puntaje méximo y minimo propio determinado por la Paet V| Empresa Social Del Estaco =

@ Km 1 via Medellin 7 % PBX: 827 2088 / @ www.hfv.gov.co / TurbhsO1@edatel.net.co

S U Ul o = o - U = =]



E.S.E Hospital
H F Francisco Valderrama
evoluciona NIT. 89098717137-8

M | Resultados generales

indice de control interno Ranking (quintil)

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

54,4

/8.0

21,7 87.4
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1: La informacién de este grafico solo es valida
cuando se filtra 0 consulta una sola entidad. No aplica
para otros filtros.

Nota 1: El promedio del grupo par sélo aparece para consultas por entidad.

Nota 2: Para las consultas por entidad el minimo y maximo corresponden al puntaje minimo
y maximo del grupo par, para las demas consultas corresponden al puntaje minimo y
méximo general.
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[ m . Indices de desempefio de los componentes MECI

@ Valor maximo de referencia @Puntaje consultado
C1

C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para
el gjercicio del control

C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica
del riesgo

C3: CONTROL INTERNO: Actividades de control
efectivas

C4: CONTROL INTERNO: Informacién y
comunicacion relevante y oportuna para el
control

C5: CONTROL INTERNO: Actividades de
monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora

C5 C2

C4 C3

Puntaje
consultado

74,0
74,0
82,6

84,8

71,0

Valor maximo
de referencia

80,98

83,55

90,86

97,07

97,19

Nota1: Para las consultas por entidad el puntaje maximo corresponde al puntaje maximo del grupo par, para las demds consultas corresponde al puntaje méximo general.

Nota2: Para los Concejos y Personerias de municipios de categorias 5y 6, las secciones I, Il y IV no aplican.
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q "ﬂ lIl. Indices de desemperio de las lineas de defensa
100
81,5 7
' 74.1
675
| . . -
0
L1 L3 LE L2
ng: Los colo.res en este gréfico no r§presentan un Ialto 0 bajo desemperio, sino un Id indice Descripcién
ranking de las lingas de defensa a partir de los puntajes de la consulta. a
LE CONTROL INTERNO: Linea Estratégica
L1 CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa
L2 CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa
L3 CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa
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[ [ [ [ I [
6 10 20 3 40 50 60 70 80 90 100 8 2’ 1

Nota: Este indice solo se calcula para las entidades a las que les aplica MIPG, cuya medicin al sistema de control intemo se
hace en el marco de la séptima dimensidn, y corresponde exclusivamente a la evaluacion llevada a cabo por los jefes de control
interno.
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DEBILIDADES

Siendo una realidad la dindmica de mejoramiento continuo de la entidad hacia niveles superiores de calidad en el
cumplimiento de la misién, existen deficiencias como lo referente a la formalizacion y seguimiento a la contratacion y a
muy diversos aspectos que tienen que ver con el fortalecimiento de la estructura juridica de seguimiento a los procesos.
No se cuenta con un Sistema confiable de Gestion Documental integral para la administracién de la documentacion fisica
y electronica de la entidad.

CONCLUSIONES

El ciclo de la mejora continua o ciclo "PHVA" se fortalece cada dia, los procesos que enmarcan el Sistema del Control
Interno, establecen acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion
en procura de su mejoramiento continuo, estos  se robustecen y consolidan, aunados y articulados a las politicas de
Gestion y desempeiio para garantizar el buen manejo de los recursos, que las metas y objetivos se cumplan y se mejore
la prestacién del servicio a los usuarios, ejes fundamentales para la generacion de valor publico.

RECOMENDACIONES

» Continuar con las actualizaciones para la implementaciéon del MIPG, a partir del Modelo Estandar de Control
Interno “MECI” que obtuvo un resultado en el ejercicio de autodiagndstico, herramienta dispuesta por el DAFP,
tema sobre el cual trabaja la entidad bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion, con avance del 77.8%.
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» Reforzar lo referente a la formalizacion y seguimiento a la contratacién por parte del Supervisor o interventor.

» Mejorar los planes de mejoramiento de manera que se pueda desarrollar el seguimiento de manera eficaz y
eficiente frente a las acciones planteadas en este.

» Continuar con el monitoreo y actualizacion de los mapas de riesgo de los procesos, por cuanto la misma presenta
mejoras, asi como el ejercicio de socializacion de los cambios incorporados por los procesos, para garantizar la
operatividad de los controles de responsabilidad de las tres lineas de defensa

> Revisar y actualizar de manera permanente la informacién publicada en la pagina web de la entidad por los
responsables de proceso, con el fin de dar cumplimiento a la ley de transparencia y acceso a la informacién
publica.

> Implementar un sistema confiable de Gestion Documental Integral para la administracion de la documentacién
fisica y electrénica de la entidad que normalice la funcién archivistica (PINAR, PGD, TRD, TVD, CCD).

Finmade

ANTONIO CORDOBA MORENO
Jefe Control Interno
T.P. #48314
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